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Egyezséggel zarult gy

A hatdsag eljarasa soran kotott egyezséggel zarult esetben a kérelmezé azzal a
panasszal fordult a hatdésaghoz, hogy a tobb alkalommal is a bepanaszolt
kozlekedési tarsasag adott utvonalon kézlekedd jarataval kivant utazni
babakocsiban (il6 gyermekével, azonban tébb jaraton megoldhatatlan az elsé
ajtén a felszallas babakocsival, valamint gondot okoz a babakocsi elhelyezése a
buszon az utazas ideje alatt. Kérelmezé problémajat jelezte a bepanaszolt
forgalmi irodajan, azonban nem kapott megfelelé tajékoztatast. Kérelmezé
sérelmezte tovabba, hogy kisgyermekes édesanyaként tobbszor is olyan
mindsithetetlen hozzaallassal talalkozott a vallalat dolgozdi részérdl, melyek
véleménye szerint megvaldsitjak a hatranyos megklilbnbéztetést anyasagaval
Osszefliggésben.

A hatdésag a rendelkezésre allé iratanyagok alapjan eljarast inditott a bepanaszolt
kozlekedési tarsasaggal szemben és az ligy tisztdzasa érdekében felhivta a
feleket nyilatkozattételre. Az eljaras soran a felek kinyilvanitottak egyezségkotési
szandékukat és ezek alapjan szlletett meg az aldbbi tartalmu egyezséq:

1. Az eljards ala vont képviseldje igéretet tett arra, hogy a jévében nagy
korlltekintéssel és empatiaval jarnak el a hasonlé esetekben, eljarasaik
soran tiszteletben tartjak az egyenlé banasmaédrdl és az esélyegyenldség
elémozditasarol sz6l6 2003. évi CXXV. térvény (Ebktv.) rendelkezéseit.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Kérelmezd kijelentette, hogy a bepanaszolt kdzlekedési tarsasag
Uzletszabalyzataban foglaltakat, a babakocsi szallitasaval kapcsolatos
szabalyokat megismerte, utazasai soran azt maradéktalanul betartja, és
torekszik arra, hogy az utazasi szandékanak jelzése utan a menetjegyvaltas
és a babakocsi elhelyezése tekintetében egylittmikodik a
gépkocsivezetdvel.

. Az eljaras ala vont képviseldje kijelentette, hogy amennyiben a
bepanaszolt kdzlekedési tarsasag autdbuszain nem lehetséges az elsé
ajton torténd felszallas babakocsival, akkor az Uizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen biztositja a hatsé ajtén torténd felszallast és az azt
kovetd jegyvasarlast, bérletfelmutatast.

. Az eljaras ala vont képviseldje kijelentette, hogy amennyiben a
bepanaszolt kozlekedési tarsasag autdbuszainak utasterében nem
megoldhaté a gyermek babakocsival torténd szdllitdsa, akkor az
autobuszvezeték - amennyiben a jarmd kialakitasa azt lehetévé teszi -
segitséget nyudjtanak a babakocsi autébusz csomagterében, vagy
0sszecsukott allapotban - az Gzletszabalyzatban foglalt feltételek fennélldsa
esetén - az autdbusz utasterében torténd elhelyezésében. Amennyiben az
autébusz a gyermek babakocsiban torténd szallitasara, annak rogzitésére
vonatkozé feltételeknek nem felel meg, a gyermekkocsi a jarmu utas-,
illetve csomagterében nem helyezhetd el, akkor a gyermek szallitasa csak
egyéb, az autébusz utasterébe felvihetd, rogzités nélkll elhelyezheté
mdbzeskosarban, babahorddzéban, vagy a kisér6 6lében torténhet.

. Az eljaras aléd vont képviseldje kijelentette, hogy a bepanaszolt kozlekedési
tarsasag vallalja, hogy a képzései, tovabbképzései soran nagyobb figyelmet
fordit arra, hogy munkavallaldi elsajatitsak - az lizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleld eljarasok mellett - a raszoruléknak adandé
segitségnyujtast.

. Az eljaras ald vont képviselGje kijelentette, hogy a bepanaszolt kdzlekedési
tarsasag vallalja, hogy fokozott figyelmet fordit arra, hogy az utas-
tajékoztatasban érintett munkavallalék felkészlltek legyenek az
ugyfelekkel valé megfelel§ banasmdd érdekében.

. Az eljaras ala vont képviselgje kijelentette, hogy a bepanaszolt kozlekedési
tarsasdg altal a fenti pontokban tett vallalasairél irasban értesiti az
Egyenlé Bandasmodd Hatdsagot.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



8. Kérelmezd kijelentette, hogy az eljaras ala vont vallalasaival egyet ért.
Amennyiben a vallalasok teljesitésre kerilnek, azt kielégité megoldasnak
tartja az altala sérelmezett helyzet megoldasara. Kijelentette tovabba, hogy
ezzel az Ugyet lezartnak tekinti és az eljaras ala vonttal szemben jelen
Uggyel 6sszefliggésben semmi tovabbi kdvetelése nincs.

A hatdésag a Ket. 75. §-a alapjan hatarozataval az egyezséget
jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



