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A kérelmező beadványa szerint a bicskei vasútállomáson az egyik pénztárosnő
goromba, durva, trágár kifejezésekkel illette több esetben azokat, akik ÁFÁ-s
számlát kértek menetjegyükről és nem jól vagy egyáltalán nem beszéltek
magyarul, illetve a külső megjelenésükön látszott, hogy nem lehetnek magyarok.

A hatóság személyesen hallgatta meg a panaszost és hiánypótlásra szólította fel 
két ízben. Az ügyfél a határidő elteltével nem kért hosszabbítást és a kért iratot 
nem bocsátotta rendelkezésre.

A hatóság az eljárást a Ket 31. § (2) bekezdése alapján végzéssel megszüntette. 
Egyúttal külön levélben kérte a település állomásfőnökségének vezetőjét arra, 
hogy tegye meg a szükséges intézkedéseket a hasonló esetek elkerülése 
érdekében.
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