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Jogsértést megallapité dontés

A kérelmezéb azért fordult a hatésaghoz, mert allaspontja szerint életkora (78
év) miatt nem vehette igénybe egy bankkal szerzé6déses kapcsolatban allé
aruhazban a bank altal nydjtott hitelkartya szolgaltatast. El6adta, hogy
rendelkezett a bank altal eléirt feltételekkel, ennek ellenére kérelmét
elutasitottak és annak okat kifejezett kérdése ellenére sem indokoltak meg.

A bank a hatdsag eljarasaban elbéadta, hogy a kérelmezé altal sérelmezett
hitelkartya-igénylésnél az altala megadott paraméterek kapcsan nem tud
érdemben nyilatkozni, mert a hiteligénylés elutasitasa esetén az ugyfél altal
benyujtott dokumentumok nem maradnak a bank kezelésében, az eredeti
dokumentumokat visszaadjak, a masolt dokumentumokat pedig megsemmisitik.
Ugyanakkor a hatésag azon kérdésére hogy a kérelmezd hitelkartya-igénylését
megeldzd fél év alatt hogyan alakult a kérelmek elbiralasa a kérelmezdvel
azonos helyzetben 1évd, havi 60.000 Ft-ot meghaladd netté jovedelemmel
rendelkezd, 72 év feletti igényl6ék esetében, a bank Ugy nyilatkozott, hogy ezen
igénylék kérelmét 100%-ban elutasitotta.

A hatdésdg nem fogadta el az eljaras ald vont azon kimentését sem, hogy a
Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) célvizsgélata alapjan
készilt jelentés a bank hitelkartya termékkel kapcsolatos gyakorlatat
megfelelének talalta. Ugyanis a jelentésben a PSZAF Ugy nyilatkozott, hogy
»hitelkartya esetén, ha az Ggyfél igényléskori életkora 72 év, vagy anndl
magasabb, egyedi kockdzatkezelési j6vahagyas alapjan lehetséges az igénylés
befogadasa”.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag

utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-

16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év

jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag az Ugyben megismert pénzintézeti gyakorlat tekintetében a PSZAF
allasfoglalasat is figyelembe vette, amely szerint a pénzligyi intézménynek
mérlegelnie kell, hogy milyen médon nyujthat hitelt idésebb lgyfelének.

Az Ugyben a hitelkérelem elutasitdasanak oka minden mas tényez6 vizsgalata
nélkil a kérelmezd életkora volt, amit a bank nem tudott hitelt érdemiéen
cafolni.

A hatdosag a jogsérté magatartas jovobeni tanusitasat megtiltotta,
egyben otmillio forint 6sszegi birsag megfizetését, és hatarozata 6
hénapra torténé nyilvanossagra hozatalat rendelte el. A szankcié
kiszabasat indokolja, hogy a bank jogsért6é gyakorlataval érintett
hiteligénylék szama a kérelmezoén tul is jelentds volt és a hatésag mar
elmarasztalta az eljaras ala vont pénziigyi szolgaltatot életkor szerinti
hatranyos megkililonboztetés miatt.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



