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A kérelmezé hatdésaghoz intézett beadvanyaban a bepanaszolt szalloda un.
.~csendes wellness” szolgaltatasaval 6sszefliggésben tett panaszt. A
kérelmezé allaspontja szerint az un. ,csendes wellness” szolgaltatasi
modszer (a bepanaszolt hotel ujonnan kialakitott medenceterében taldlhaté
.csendes wellness” részlegben 7 és 9, valamint 17 és 21 d6ra kozétt csak
14 éven felliliek tartézkodhatnak) alkalmazasaval a széban forgd szalloda
ott tartozkodasuk alatt 3 és fél éves kislanyaval szemben életkora alapjan
megsértette az eqgyenlé banasmaod kovetelményét.

A hatdsag a kérelemben foglaltak alapjan kézigazgatasi eljarast inditott a
bepanaszolt szallodaval szemben, egyben az eljaras ald vont képviseldjét
nyilatkozattételre hivta fel. Az eljaras ala vont képvisel§je irasban eléadta, hogy
az un. ,csendes wellnesst” évtizedes nemzetkozi és hazai szallodai
szolgaltatasok mintdjara alakitottak ki a szallodaban. Az eljaras ala vont
képviselGje a hatdésag elé terjesztett érdemi védekezésében kifejtette, hogy a
.csendes wellness” ,csendessége” alatt (azaz 7 és 9, valamint 17 és 21 éra
ko6zott) a hotel 14 év alatti vendégei a 10 méteres feszitett viztikrd medencét, a
szaraz és nedves szaunat, a jakuzzit, a beltéri meril6- és taposémedencét,
valamint a kondiciondlé termet hasznalhatjak. Ezen felll a szallodaban
kialakitott Uj medencetér 9 és 17 6ra kozott épp Ugy hasznalhaté a fiatalabb
korosztaly, mint a 14 éven fellliek szamara.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1992013
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1992013

A hatdsag allaspontja szerint a kérelmez6nek és gyermekének hatranyt okozott
az eljaras ala vont Un. ,csendes wellness” szolgaltatasi mddszere, miszerint
a szalloda Uj medenceterében kialakitott ,,csendes wellness” részlegben 7
és 9, valamint 17 és 21 o6ra kozott csak 14 éven fellliek tartézkodhatnak.
Az eljards ald vont e gyakorlatat a hatésadg az egyenlé bdnasmabdrél és

az esélyegyenldség elémozditdsardél sz6l6 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) 7. §
(2) bekezdésének b) pontja alapjan aranyossagi tesztnek vette ald. E teszt
alapjan, tekintettel arra, hogy a kérelmezének és kislanyanak 9 és 17 6ra kozott
lehetdsége volt az Uj medencetérben valé furdésre, 7 és 9, valamint 17 és 21
Ora kozott pedig a szalloda egyéb wellness szolgaltatasainak igénybevételére és
minderr6l a szallodai szolgdltatas igénybevételét megel6zden a kérelmezd
az eljaras ala vont weboldalarél informacidval rendelkezett, a hatosag
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont ,,csendes wellness”
szolgaltatasi modszere a kérelmezé oldalan nem keletkeztetett
aranytalan sérelmet. Az eljaras ala vont az Ebktv. 7. § (2) bekezdésének
b) pontja szerint jart el, igy intézkedése nem sértette az egyenlo
banasmadd kovetelményét. A hatésag a kérelmet elutasitotta.
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