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A hatdsag kozérdekl bejelentés alapjan hatdsagi jogkort gyakorld szervezettel
szemben hivatalbdl inditott eljarast. A kézérdekl bejelentés szerint a hatdsagi
jogkort gyakorld szervezet K. varosi ligyfélszolgalata nem akadalymentes, az
ugyféltérbe a kerekes székkel kbzlekedd, mozgasszervi fogyatékos személyek
nem tudnak bejutni.

A hatdsag az Ggyben tajékoztatast kért az eljaras alad vont terlleti szervezeti
egységének vezetdjétdl, aki azt a felvilagositast adta, hogy az lUgyfélszolgalat
valéban nem akaddalymentes. A hatdsag ezt kovetden inditotta meg eljarasat
hivatalbol a hatdsagi jogkort gyakorlé szervezettel (a tovabbiakban: eljaras ala
vont) szemben.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Eljaras ala vont képvisel6je a hatosag felhivasara elismerte, hogy az
Ugyfélszolgalat nem akadalymentes. El6adta, hogy az lgyfélszolgalat helyiségeit
a helyi 6nkormanyzattdl bérlik 2001 6ta, az épulet nem az eljaras ala vont
tulajdona, és nem is az 6 kizarélagos hasznalataban van, az akadalymentesitést
a bérbeadd az épilet miszaki adottsagai miatt nem tudta elvégezni. Eljaras ala
vont keresett masik bérbe vehetd ingatlant a varosban, de nem talalt megfelelét.
2014 novemberében ez ligyben a telepiilés jegyzdjét, mely megkeresésre az
onkormanyzat vagyonkezel6 szervezete 6t ingatlant ajanlott fel, de egyik sem
volt akadalymentes. Eljaras ala vont 2014. decemberi megkeresésére a Nemzeti
Vagyonkezeld Zrt. sem tudott megfelel6 ingatlant felajanlani. 2015 februarjaban
talalt végll megfeleld, bérbe vehetd ingatlant eljaras ala vont, ahova a
szukséges engedélyek, j6vdhagyasok megszerzése és az akadalymentesitései
munkalatok elvégzése utan el6relathatélag 2015 novemberében koéltézhet at az
Ugyfélszolgalat.

Eljaras ala vont allaspontja szerint az egyenld banasmdd kovetelménye nem
sérilt azaltal, hogy az lUgyfélszolgdlat nem akadalymentes, ugyanis az ott
intézhetd Ggyek dont6 tobbsége intézhet6 telefonon és interneten is, eljaras ala
vontnak a megyeszékhelyen taldlhaté lgyfélszolgalata pedig akadalymentes.

A hatdsag eljaras ala vont védekezését nem fogadta el.

Az egyenl6 banasmaodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.) 14 § (1) bekezdése szerint kérelem alapjan, illetve a
torvényben meghatarozott esetekben hivatalbdl vizsgalatot folytat annak
megallapitdsara, hogy megsértették-e az egyenlé banasmadd kovetelményét. A
15. § (5) bekezdése alapjan a hatdsag hivatalbdl is eljar az egyenld bandasmaod
kovetelményének a 4. § a)-d) pontjaban meghatarozott szervek altali
megsértésével kapcsolatban.

Az Ebktv. 4. § c) pontja szerint az egyenlé banasméd kdvetelményét a hatdsagi
jogkort gyakorlé szervezetek jogviszonyaik létesitése sordn, jogviszonyaikban,
eljarasaik és intézkedéseik soran kotelesek megtartani.

Az Ebktv. 8. § g) pontja értelImében kdzvetlen hatranyos megktlénboztetésnek
mindsul az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy
csoport fogyatékossaga miatt részesul kedvezdétlenebb banasmddban, mint
amelyben mas, 6sszehasonlithatd helyzetben Iév6 személy vagy csoport
részesul, részesllt vagy részesilne.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
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A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl sz6ld 1998.
évi XXVI. torvény (Fot.) 4. § f) pontja alapjan koézszolgaltatas tobbek kozt:

1. fa) minden kézhatalmi tevékenység - ideértve a hatdsagi, kormanyzati és
minden egyéb kdzigazgatasi, valamint igazsagszolgaltatasi tevékenységet -,
tovdbbd az Orszaggyllés, az Orszaggyllésnek beszamoldssal tartozé
szervek, az Alkotmanybirésag, az alapvetd jogok biztosa, az Gigyészség,
valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek éaltal hatdskorik gyakorlasa
soran kifejtett tevékenység.

A Fot. 7/A. § (1) bekezdése alapjan a fogyatékos személy szamara - figyelembe
véve a klulonbozd fogyatékossagi csoportok eltérd specialis szikségleteit -
biztositani kell a kdzszolgaltatdsokhoz valé egyenlé esélyl hozzaférést.

A Fot. 4. § h) pontja alapjan egyenl6 esélyl hozzaférés:

1. ha) a szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele -
az igénybe vevo allapotanak megfeleld onallésaggal - mindenki, kilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikacidés funkcidokban sérilt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithaté, értelmezhetd és
érzékelhetd,

2. hb) az épllet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiléndsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikaciés funkcidokban sérilt
emberek szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allé része
bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az épulletben
a térgyak, berendezések mindenki szdmdara rendeltetésszerlen
hasznéalhatdk,

3. hc) az informacié egyenl6 eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki,
kiGléndsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids
funkcidkban sérllt emberek szamara kiszamithato, értelmezhetd és
érzékelhetd, az ahhoz valé hozzajutas pedig az igénybe vevd szamara
akadalymentes.

A Fot. 2007. majus 1. és 2014. januar 1. napja k6zo6tt hatalyos 7/B. § (1)
bekezdése alapjan a 4. § fa)-fb) alpontjdban meghatarozott - 2007. aprilis 1-jén
mar mukodo - kdzszolgaltatasok vonatkozdsaban az egyenld esélyld hozzaférés
megvaldsitdsanak hatarideje 2010. december 31.
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A Fot. 4. § g) pontja alapjan akadalymentesség: az épitett kdrnyezet alakitasarol
és védelmérdl sz6lo 1997. évi LXXVIII. térvény 2. §-anak 1. pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfeleld épitett kornyezet.

A hatdsagi tevékenységre, mint kdozszolgaltatasra vonatkozdan a Fot. 2007.
majus 1. és 2014. januér 1. k6zott hatdlyos 7/B. §-anak (1) bekezdése a 2007.
aprilis 1-jén mar m(ikdédoé kozszolgaltatdsok tekintetében 2010. december 31.
napjaig irta el az akadalymentesités végrehajtasat. A Fot.-ban foglalt
akadalymentesitési hatarid6k mentesilési hataridék voltak, azoknak lejartaig a
mar muikodo kdzszolgaltatasok, meglévd kozéplletek esetében lehetett arra
hivatkozni, hogy az akadalymentesitési kotelezettség még nem all fenn, Uj
szolgaltatasnal, épulletnél ilyen mentesulési lehet6ség nem volt, jelenleg pedig
mar egyaltalan nincs, az egyenl6 esélyl hozzaférés, ezen belll az
akadalymentesség kévetelménye tehat valamennyi hatésagi tevékenység, mint
kdzszolgaltatas tekintetében fennall. Eljaras ala vontnak megfelel6 hosszisagu
id6 allt rendelkezésére ahhoz, hogy szolgaltatasanak egyenld esélyl
hozzaférésérdl, a szolgadltatdsnyujtast magaban foglald épllet (épuletrész)
akadalymentességérdl gondoskodjon, hiszen az erre vonatkozé végsé torvényi
hataridé 2010. december 31. volt. A Fot. 2001. december 1. napjan, a bérleti
szerzOdés létrejottekor hatdlyos 29. § (6) bekezdése is elbirta a mar meglévd
kozéplletek akadalymentesitését legkésébb 2005. januar 1-ig, a bérleti
szerz6dés megkotése utan pedig 13 év telt el addig, hogy eljaras ald vont 2014
novemberében a Véaros jegyz6jéhez fordult, tehat a probléma megoldasa
érdekében érdeminek tekinthetd Iépést tett. Erre figyelemmel eljaras ald vontnak
azon védekezését, hogy a kozszolgaltatasnak helyet add éplilet nem a sajat
tulajdona, azon a bérbeadd miszaki okokbdl nem tudta elvégezni az
akadalymentesitési munkalatokat, illetve hogy megfelel6 ingatlan korabban nem
allt rendelkezésre, a hatésag nem taladlta elfogadhatonak.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
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Eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy kézszolgaltatasa tekintetében
rendelkezésre all személyes megjelenéssel nem jaré alternativa - telefonos vagy
internet-alapu Ugyintézés -, azonban elismerte, hogy ez nem lehetséges minden
ugyben, ezért ezen érvelését a hatdosag kimentésként nem fogadta el. Emellett
egy hatésagi tevékenységnél, amelynél az Ggyintézés alapvetéen nem az lgyfél
akaratatdl flgg, hiszen az jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos,
nem fogadhatd el a mozgasukban korlatozott személyek kizarasa a személyes
Ugyintézéshdl, és lehetdségeiknek a telefonos, illetve elektronikus Ggyintézésre
korlatozasa pusztan azért, mert eljaras ala vont nem teljesitette térvényben
meghatarozott akadalymentesitési kotelezettségét. Eljaras ala vontnak azon
hivatkozdsat sem fogadta el a hatésdg kimentésként, hogy a megyeszékhelyi
Ugyfélszolgalat akadalymentes, ugyanis az odautazas nyilvanvaléan terhesebb,
tehat hatranyosabb, mint a lakéhelyhez kozeli, helyi lgyintézés, és az
kilonosképpen éppen a mozgasukban korlatozott személyek elé allit tovabbi
akadalyokat.

A hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette az
egyenlé banasmodd kovetelményét azaltal, hogy az ugyfélszolgalatan
nyujtott kozszolgaltatasa nem veheto igénybe egyenlo eséllyel a
mozgasukban korlatozott, fogyatékos személyek szamara.
Mulasztasaval eljaras alavont a személyek ezen csoportjaval szemben,
fogyatékossagukkal osszefliiggésben kézvetlen hatranyos
megkilonboztetést valdésitott meg.

A hatdsag kotelezte eljaras ala vontat, hogy a jogsérto allapotot
sziintesse meg, és az ugyfélszolgalat szolgaltatasat 2016. januar 31-tol
az egyenlo esélyi hozzaférést biztosito, akadalymentesitett épiletben
nyujtsa, és ezt legkésobb 2016. februar 15-ig rehabilitacios szakmérnok
altal kiallitott okirattal igazolja.

A hatarozat birdésagi felllvizsgalatat egyik fél sem kérte.

2015. julius 20.
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