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Kérelmet elutasité dontés

Kérelmezé megitélése szerint eqgy pénzintézet a kérelmezé aruvasarlasi hitel
iranti kérelmét megfelelé jovedelmi viszonyai és torleszté képessége ellenére a
dokumentumok csatolasat kovetden, feltehetéen életkora (76 év) miatt utasitotta
el, mellyel 6t hatranyos megklilbnbéztetésben részesitette a vele azonos
feltételekkel rendelkezd, nala fiatalabb (gyfelekkel szemben.

A hatdsag eljarasaban az eljaras ala vont irasbeli nyilatkozatdban el6adta, hogy
egy multinacionalis cég Uzleteiben a fogyasztdk pénzigyi

szolgaltatéhoz benyujtott

kolcsonigénylésének biralatat végzi. Az eljaras aléd vont nem tekinti az Ggyfél
életkorat a szolgaltatasbdl valé automatikus kizdrasra okot adé tényezdének, a
bels6 szabalyok sem tartalmaznak tiltast a hiteligénylék felsé korhataraval
kapcsolatban. Kérelmezd igényét befogadta, tényleges birdlatra is sor kerdlt,
mely azonban negativ eredménnyel zarult. Az egyéni teljesitéképesség részletes
vizsgalata mellett kérelmezd életkora is az értékelés eqgyik, de nem kizarélagos
szempontja volt. A hitelbiralati dontés valamennyi korilmény egyluttes
értékelésével szlletett meg. Eljaras ala vont allitdsa szerint szamos,70. életévét
betoltott Ggyfele van, 2007. november- decemberében kdzel 800 ilyen
korosztalyu ugyfélnek nyujtott példaul aruvasarlasi kdlcsont. Rendelkezik
tovabba kulon az idds korosztaly szamara kedvezményes

hiteltermékkel, gyakorlata pedig megfelel a Hatésag és a PSZAF &ltal is

alairt nyilatkozatban régzitett elvarasoknak, tovabbd a PSZAF vonatkoz6
ajanldsanak.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh2632008
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh2632008

A hatdésag a kérelmez6 és az eljaras ala vont nyilatkozataiban foglaltakat nem
taldlta elegenddnek a tényallas teljes korl tisztazasahoz. Targyalast tartott az
Uugyben, melyen kérelmezd nem jelent meg. Az eljaras ald vontat jogtanacsosa
képviselte, aki el6éadta, hogy a kdlcsonkérelmek biralata egy informatikai
rendszeren keresztll torténik, mely rendszer sok mas tényez6é mellett az
életkort is szempontként kezeli, de az Gnmagaban nem jelenik meg kizaré
okként. A hitelbiralatot végzé informatikai rendszer minden Ugyfél esetében
ugyanazon szempontokat értékeli, igy kérelmez6t nem részesithette egy adott
személyes tulajdonsaga alapjan mas igényl6khoz képest hatranyosabb
banasmaodban.

Eljaras ala vont felajanlotta kérelmezdének, hogy ha barmely kereskedelmi
partnernél hitelkérelmet nyujt be, ugy 0% THM mellett legfeljebb 200 ezer Ft
0sszegig 17 honap futamiddre hitelt biztosit barmilyen mdszaki cikk
megvasarlasahoz, kérelmez6 azonban az egyezség eldl elzarkdzott.

A hatdsag fentiekre hivatkozva felhivta eljaras ala vontat a bank altal
Uzemeltetett hitelbirdlati informatikai rendszer konkrét birdlati szempontjairdl,
valamint az értékelés soran pontozasra kerllé személyes adatokrél vald
tajékoztatasra, valamint annak hitelt érdeml6 igazolasara, hogy kérelmezé
hitelkérelmének elutasitdsara a fenti rendszerben szereplé valamennyi
szempont értékelésének eredményeként, nem kizarélag életkora miatt kerult sor.

A hatdsag a kérelmezd és az eljaras ala vont altal el6adottak, valamint a csatolt
dokumentumok alapjan, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések figyelembe
vételével dllapitotta meg, hogy a kérelem nem alapos.

Az eljaras ala vontnak a hatdsag allaspontja szerint joga van ahhoz, hogy a
prudens mikodés és a hitelkockdzat csokkentésének érdekeit szem elbtt tartva
kilonb6z6 szempontok alapjan pontosan megvalasszak azon ugyfeleket, akikkel
szerzddést kotnek, amennyiben dontésik meghozatalakor az lGigyfelek személyes
jellemzdit 6sszességlikben értékelik, és azok egyike, igy az életkor sem vezet
automatikus elutasitdshoz. A hatésag rendelkezésére all6 informacidk szerint az
eljaras ala vont a biralat soran kérelmezdnek az altala igényelt konstrukcié
vonatkozasaban fennallé hitelképtelenségét minden lényeges szempont,
elssorban vagyoni és jovedelmi helyzetének értékelése alapjan allapitotta meg.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatdsag a kérelmet elutasitotta, mivel a kérelmezo altal sérelmezett
elutasitas és kérelmezo6 védett tulajdonsaga kozott 6sszefiiggés nem
volt. Az eljaras ala vont pénzigyi intézmény az iigyben eredményesen
tett eleget az Ebktv. szerinti kimentési bizonyitas kovetelményeinek,
amikor fentiek szerint igazolta, hogy kérelmezdével szemben az egyenlo
banasmadd kovetelményét nem sértette meg.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



