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A kerekesszékkel kozlekedd kérelmezdb képviselbje élményutalvanyt vasarolt egy
négy csillagos széllodaba. A vasarlasrél azonnal visszaigazolast kapott, azonban
sem ebben, sem az ajanlatban nem volt feltiintetve, hogy a kerekesszékkel
kozlekedd személyek a hotelben kizardlag a Junior lakosztalyt tudjak igénybe
venni. Az éiményutalvany megvasarlasa utan a kérelmezé képviseldje azonnal
felvette a kapcsolatot a szallodaval, ahol arrél tajékoztattak, hogy a hotelben
kizarélag a Junior lakosztalyt akadalymentesitették, amelyért azonban 42.000,- Ft
felarat kell fizetni. A kérelmez6 képvisel§jének véleménye szerint az eljaras ala
vont a kérelmez@ védett tulajdonsagaval 6sszefliggésben megsértette az
egyenl6é banasmaéd kovetelményét, amikor a hotel egyetlen akadalymentesitett
szobadjat - jollehet az egy fels6bb kategdrias lakosztaly volt - felar ellenében
kivanta értékesiteni, mivel 6k azt nem a Junior lakosztaly kiemelt szolgaltatasai
miatt kivantak igénybe venni.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh2862018
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh2862018

A hatdsag eljaras ala vonta a szallodat, amely arra hivatkozott, hogy

a Super Day utalvanyok megvasarlasa ellenében biztositott szolgaltatasokrol
minden érdemi informaciot az érdekl6dék rendelkezésére bocsatott. Ezen
informacidk kozott nem szerepelt olyan tajékoztatas miszerint a kiajanlott szobak
akadalymentesek. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a szalloda az 1970-es
években éplilt, amikor az akadalymentesités még nem volt kovetelmény. A
hotelben taldlhat6 szobak kis alapteriletliek, ezért a 2011. évi feldjitaskor - a
hely sz(ike miatt - akadalymentesitésre nem volt lehet6ség. A szalloda jelenlegi
arculatanak tervezésekor lakosztaly kialakitasara is sor ker(lt ahol
természetesen az akadalymentesités is szempont volt, azonban - ahogy az
eljaras ald vont fogalmazott - csak az egyik szempont, mert a lakosztaly
elsésorban a magasabb igények kielégitését szolgélja. Alldspontja szerint azzal,
hogy a kérelmezének a szdllodai szobat mindenki mas altal is fizetendd aron
ajanlotta nem okozott hatranyt.

A hatdsag a tényeket alapul véve megallapitotta, hogy a kérelem a szalloda
vonatkozasaban az aldbbiak szerint alapos:

A hatdsag elfogadta kérelmezé nyilatkozatat, amely szerint a hotel ajanlatat - a
szallodakeres6 weboldal - akadalymentesként kinalta, ennek ellenkezgjét az
eljaras ala vont nem bizonyitotta. Az iratok szerint a Junior lakosztaly, a wellness
részleg, és a hotel étterme is akadalymentes. Az eljaras ald vont honlapja alapjan
megallapithaté volt, hogy a hotelben harom lakosztaly kerult kialakitasra,
amelybdl egyet - a Junior lakosztalyt - akaddlymentesitettek. A honlap szerint a
96 db Classic franciadgyas szobabdl 8 db, a 74 db Classic franciaagyas erkélyes
szobdbdl 34 db 6sszenyithatd csaladi elhelyezéshez. A Classic szobak
0sszenyithatéva tételekor tehat a hotel gondolt a nagyobb teret igényl6 csaladok
elhelyezésére, azonban a szintén nagyobb helyigénnyel biré mozgassérult
vendégek szamara nem az alapszolgaltatast nyujtd Classic szobakbdl alakitott ki
akadalymentes szobat, hanem a feldjitaskor kialakitott nagyobb alapteriletd
Junior lakosztalyt tette akaddlymentessé, amely azonban magasabb igények
kielégitésére is alkalmas.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Az egyenl6 esélyl hozzaférés kovetelménye alapjan olyan kdrnyezetet
kialakitasa a cél, amely a fogyatékos személyek részére is 6nalléan hasznalhato.
A szolgaltatasok akadalymentesitése nem vitathatéan anyagi teherrel jar,
azonban az igy létrejovd Uj kornyezet magasabb mindségi kovetelményeknek
megfeleld, élhetébb kdzeget teremt mindenki szdmara. A vizsgalt esetben az
eljards ala vont az akadalymentesités részeként a kialakitott Junior lakosztalyt
ugy hozta létre, hogy azt egyfel6l a magasabb igények kielégitésére szolgald
lakosztalyként, masfeldl akadalymentes szobaként is értékesiteni kivanta. Abban
az esetben azonban, amikor az eljaras ala vont mozgassérilt személy részére
értékesiti a lakosztalyt, akkor a nagyobb alapterilet, a szélesebb ajtok, a
nagyobb firddészoba nem a magasabb igények kielégitését, hanem a fogyatékos
személy onallésagahoz sziikséges alapvetd igényeket szolgdlja, az
akadalymentesitésre vonatkozé szabvanyoknak valé megfelelés mellett. Ebben
az esetben tehat a felar megfizetése ellentétes az egyezmény alapeszméjével.

A hatdsag allaspontja szerint a kérelmez6t fogyatékossagaval 6sszefuggésben
azért érte hatrany, mert nem volt lehetésége valasztani, azaz nem masokkal
azonos feltételekkel fért hozza az eljaras ald vont éaltal nyujtott szolgéaltatashoz,
hiszen az allapotanak megfelel6 dnéallésaggal igénybe vehet6 szobaért felarat
kellett volna fizetnie, mialatt az 6sszehasonlithatd csoport tagjai ugyanezen
szolgaltatas 6nallé igénybevételéhez felar nélkil juthattak hozza.

Mindezek alapjan a hatésag megallapitotta, hogy a kérelmezoét védett
tulajdonsagaval osszefiiggésben hatrany érte, mivel nem tudta
masokkal azonos alapon igénybe venni a kivant szolgaltatast, igy nem
volt lehetosége arra, hogy anyagi korillményeire figyelemmel olyan
szobatipust valasszon, amely az akadalymentesités kovetelményének
megfelel. A hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont cég az
egyenlo banasmdd kovetelményét megsértette, kiilonos tekintettel a
hozzaférhet6ség kovetelményére.

A szankcié alkalmazdasakor a hatdésag elegenddnek itélte a jovébeni
jogsértéstol valo eltiltast, figyelemmel az eset 6sszes kortilményére, igy arra,
hogy a hotel akadalymentes, tovabba az Uj ajanlatok mar tartalmazzak, hogy a
Standard és a Classic szobak nem akadalymentesek.

(A 2018. juniusi jogerds dontés.)
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