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A kérelmezb panaszaban elbéadta, hogy hazastarsaval egyditt jelzaloghitel
kivaltasara kélcsént kivant felvenni az eqyik banktél 16 éves futamiddre. A
felvenni kivant kélcson feltételei kedvezébbek lettek volna szamara, mint a
kivaltandoé kélcson feltételei. A bepanaszolt bank - bar kérelmezé és hazastarsa a
koélcson felvételéhez szlikséges minden feltételnek megfeleltek volna - egy
telefonbeszélgetés soran arra hivatkozassal utasitotta el a hitelkérelmet, hogy a
futamidd lejartakor mindkettdjlik életkora meg fogja haladni a 70 évet, a bank
pedig kizardlag abban az esetben nydjt hitelt, ha azt az adds 70 éves koraig
vissza tudja fizetni. Kérelmezd8, amikor fenti korlatozasrdl érteslilt, pétfedezet
bevonasat ajanlotta fel a banknak.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3432015
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3432015

A bepanaszolt bank érdemi nyilatkozataban el6adta, hogy egy 16 éves
futamidejl jelzalogfedezet mellett nydjtott kdlcsdon hosszu tavu jogviszonyt alakit
ki a felek kozott, amelyben a jogviszony teljes tartama alatt a jogviszonnyal
kapcsolatos kockazat a hitelezé oldalan jelenik meg. Eléadta, hogy a
kockdzatvallalasa, kockazatkezelése, tehat hitelnyujtdsa jogszabdlyok,
fellgyeleti ajanlasok és bels6 szabalyzatok altal szigordan szabdalyozott, tédbbek
k6zott a lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek lgyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasardl sz6l6 Magatartasi Kodex altal. A
Magatartasi Kédexben a bank vallalta, hogy nem tekinti az lGgyfelek életkorat a
hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak és mérlegeli, hogy milyen
maodon kezeli az idéskorbdl eredd hitelezési kockazatot. A bepanaszolt bank
hivatkozott arra is, hogy 70 éves életkor folott altalanossagban elmondhatd,
hogy az emberek jévedelmi helyzete instabilld valik, a jovedelem és
torlesztérészlet aranya megvaltozik. Ezzel kapcsolatban hivatkozott a 32/2014
(IX.10.) MNB rendeletre, a 163/2011. (VIIl.22.) Korm. rendeletre, valamint az
53/2014. (XIl.31.) NGM rendeletre. Tovabbi kockazati tényezbéként jeldlte meg,
hogy az elhaldlozas valdszinlisége megnd, és az adds jogutddainak személyében
olyan szerepl6k kerlilnek a kdélcsdn jogviszonyba, akiknek a hitelképességét a
kélcsdnnyujtaskor a bank nem vizsgalta. Hangsulyozta a pénzintézet, hogy a 70
éven felllieket nem zarja ki teljes mértékben a szolgaltatas nyujtasabdl, csak
jovedelmuk elfogadasat korlatozza életkorukhoz kototten. Kijelentette, hogy a
bank lehetdséget biztosit egyedi engedély kérésére és kilon kockadzatkezelési
vizsgalat elvégzésére is. Azt ajanlotta fel a kérelmezének, hogy vonjon be
tovabbi addstarsként olyan személyt a jogligyletbe, aki a jovedelmi elvardsoknak
megfelel, és életkora a futamidé lejartakor nem haladja meg a 70 évet.
Potfedezet bevonasat arra valé tekintettel nem tartotta szikségesnek, hogy a
meglévd ingatlan is elegendé fedezetul szolgal.

A hatdésag az lUgyben targyalast tartott, ahol a felek fenntartottdk korabbi
nyilatkozataikat. Kérelmezd el6adta tovabba, hogy miutdn a bank Ujabb adéstars
bevonasat kérte, igy olyan médon adta be - immar irdsban - a hitelkérelmét,
hogy addéstarsként nagykord gyermekét is bevonta az lgyletbe. Ez a
hitelkérelme elbiralas alatt van, de az Ggylet meghilsulni latszik, mert gyermeke
a nyari szabadsaga alatt szlnetelteti a vallalkozasat. A felek ezt kdvetben
kifejezték szandékukat az egyezségkotésre, melyre tekintettel a hatésag az
eljarast egyezségkotés céljabdl felfliggesztette. A felek ezt kovetden
benyujtottak a hatésagnak a kozottik Iétrejott egyezséget abbdl a célbdl, hogy
azt a hatdésag hatarozataval hagyja jova.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Az egyezség tartalma szerint a bepanaszolt bank vallalta, hogy a
kérelmezo és kérelmez6 gyermeke, mint adds, zalogkotelezett, valamint
kérelmezo hazastarsa, mint adds részére FHB Hatos Referencia Kélcson
megnevezési kolcsont nyujt jelzalog fedezet mellett. A felek vallaltak,
hogy a kolcsonszerzodést 2015. szeptember 18. napjaig megkotik.
Kérelmezo az egyezség alairasaval panaszat orvosoltnak, az ugyet
lezartnak tekintette.

A hatdsag az egyezséget hatarozataval jévahagyta.

2015. szeptember 9.
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