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Kérelmezd eqy internetes oldalon olvasta, hogy egy Tenerifére szdlo
szallasutalvanyt bocsatottak arverésre 20.000,- Ft kezdd licittel. Sérelmezte,
hogy a szallasutalvanyban az utazasi feltételek k6zétt korhatar szerepelt, igy 62
évesen az utalvanyt mar nem vehette volna igénybe.

Az eljaras ala vont tarsasag képviseldje egyrészt arra hivatkozott, hogy nem allt
kérelmez6ével semmilyen jogviszonyban, az utalvanyt nem értékesitette, az
internetes honlapon nem bocsatotta arverésre, hanem ingyenesen nyujtotta az
altala szervezett drubemutatén részt vevd Ugyfeleinek. Az életkorra vonatkozé
feltételeket pedig spanyol partnere hatdrozta meg, amit6l érvényesen nem
térhetett el. A tenerifei utazas marketing célokat szolgalt, a részt vevd
Ugyfeleknek az udilési jog nyujtotta elényodket mutattak be a jovébeni
értékesités reményében. Ugyanakkor utalt arra is, hogy az utazasi feltételektdl
egyedi elbiralas alapjan el lehet térni és igy el6fordult, hogy 75 éves Ulgyfeltiknek
biztositottak széalldslehetéséget. Alldspontja szerint kérelmezé is részt vehetett
volna az utazason, ha felkeresi az irodat. Azzal védekezett tovabba, hogy a
gyakorlat alakitotta ki az életkori hatar szabasat, ugyanis feltételezhetd, hogy ez
a korosztaly engedheti meg leginkabb maganak az tGdulési jog vasarlasat,
amelyhez csak meglehet6sen magas aron lehet hozzajutni. Kérelmezd azonban
arra hivatkozott, hogy a szallasutalvdnyon semmi sem utalt arra, hogy a
feltételektdl egyedi esetekben el lehetne térni, ezért természetesen fel sem
merult benne, hogy felkeresse a céget.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3492009
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3492009

A hatésag megallapitotta, hogy a jelentkezési lapok a jelentkez6k jovedelmi-
vagyoni viszonyaira kérdeznek ra, a spanyol céggel kotott megallapodas is ezt
tartalmazta. Mindezekbdl a hatdésag arra a kdovetkeztetésre jutott, hogy az
eljaras ala vont tarsasag szamara els6dlegesen a jelentkez6k anyagi

helyzete szamitott, azonban arra pusztan az életkorbdl és a csaladi allapotbdl
kovetkeztetett. Az eljaras ald vont tarsasag tehat az életkori és csaladi allapotra
vonatkozé feltétel alkalmazasaval mintegy ,el6szlirte” a jelentkez6ket

és egyuttal kizarta azokat a potencidlis Ugyfeleket, akiknek vagyoni helyzete
lehet6vé tette volna, hogy potencialis UdUlési jog vasarlokka valjanak, az
életkori és csaladi allapotra vonatkozé kitétel azonban eleve kizarta 6ket a
jelentkezésbdl.

A vizsgalat alapjan a hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
tarsasag az egyenlé banasmadd sérelmét eredményezd gyakorlatot
folytatott azzal, hogy az altala nyujtott szalldsutalvanyon az utazasi
feltételekben ésszeri indok nélkiil életkori és a csaladi allapotra
vonatkozod kitételt alkalmazott. A hatdsag eltiltotta a tarsasagot a
jovobeli jogsért6 magatartastdl és arra kotelezte, hogy az utazasi
feltételekbdl torolje az életkorra és csaladi allapotra vonatkozé
diszkriminativ feltételeket. Elrendelte tovabba a jogsértést megallapito
hatarozat nyilvanos ko6zzétételét 90 napra az eljaras ala vont tarsasag
honlapjanak nyitéoldalan, valamint a hatdsag hivatalos honlapjan,
tekintettel a potencialis sérelmet szenvedettek nagy szamara, valamint
a szisztematikusan alkalmazott jogsérté gyakorlatra.
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