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Egyezséggel zarult gy

A hatésag eljarasa soran kotott egyezséggel zarult esetben a kérelmez6 azzal a
panasszal fordult hatésagunkhoz, hogy egy gyogyszert szeretett volna kivaltani,
azonban a szolgaltatast nyujto cég alkalmazottja a féndke utasitasara nem az
officinaban, hanem az utcarodl, az ugyeleti nyitva tartas ceéljabol fenntartott
nyildson at szolgalta ki. Kérelmez§ megitélése szerint ennek az indoka az volt,
hogy vak (fogyatékos) és vakvezet6 kutydjaval szeretett volna belépni az
Uzlethelyiségbe. Kérelmez6 sérelmezte még, hogy tobbszori probalkozasara sem
sikerult tisztazni a helyzetet a szolgaltatast nydjté gyogyszertar vezetdjével,
valamint megfelel§ tajékoztatast sem kapott a cég alkalmazottjatol.

A hatésag a rendelkezésre 4ll6 iratanyagok alapjan eljarast inditott a bepanaszolt
tarsasdggal szemben és az Ugy tisztdzasa érdekében felhivta a feleket
nyilatkozattételre. Az eljaras soran a felek kinyilvanitottak egyezségkotési
szandékukat és ezek alapjan szuletett meg az aldbbi tartalmui egyezség:

1. Az eljaras aléd vont az egyezség keretében bocsanatot kért kérelmez6tdl a
torténtekért és kifejezte sajnalatat az eset vonatkozasaban, hiszen nem alit
szandékaban kérelmez6 fogyatékossagaval 6sszefliggésben megsérteni az
egyenl6 banasmad kovetelményét.

2. Az eljaras ala vont az egyezség keretében igéretet tett arra, hogy a jovében
nagyobb korultekintéssel és empatiaval jar el a hasonlé esetekben, eljarasai
soran tiszteletben tartja az egyenld banasmadrél és az esélyegyenléség
elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) rendelkezéseit, és
mindent megtesz azért, hogy a jovében ne kerlljon sor az eljaras targyat
képezdhoz hasonld esetre, valamint igéretet tett arra, hogy a jovében a
sérilt, fogyatékos emberek kiemelt figyelmet kapnak a kiszolgalas teriletén.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év

jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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3. Az eljaras aléd vont az eljaras sordn tdmogatast nyujtott a Magyar Vakok és
Gyengénlatdk Orszagos Szovetségének VakvezetSkutya-Kiképz6 Iskoldja
részére.

Kérelmez6 az eljaras ala vont vallalasaival egyet értett, valamint azokat kielégitd
megoldasnak tartotta az altala sérelmezett helyzet megoldasara. Ezzel az lGgyet
lezartnak tekintette és az eljaras ala vonttal szemben az liggyel 6sszefliggésben
tovabbi kdvetelése nem volt.

A hatdsag a Ket. 75. §-a alapjan az egyezséget hatarozataval jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



