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A kllféldi szarmazasu kérelmezd egy fodraszizlettel szemben nyujtott be
kérelmet, melyben azt panaszolta, hogy bérszine miatt hatranyosan
megkulonboztette 6t az ott dolgozd fodrasz.

Panaszdban eléadta, hogy 2016. majus 3-an 17 éra koridl ment az Gzletbe
felesége kiséretében, hogy hajat vagasson. Amikor az egyik fodrasz felszabadult,
és a kérelmezd kovetkezett volna, nem szolgaltak ki, hanem a sorban utana
kovetkezd személyt hivtak. A kérelmez6 tisztazni szerette volna a helyzetet,
azonban a fodrasz nem foglalkozott vele, azt mondta: ,,nem baj, majd egy masik
fodrasz kiszolgalja”. A kérelmez§ el6tt azonban egy masik holgyet is kiszolgaltak,
ezért a kérelmez§ az Uzletvezetdvel szeretett volna beszélni. Ezt a lehet6séget
azonban megtagadtak téle, csak a falon olvashaté panasziroda szdmaéra
mutattak. Kérelmezd véleménye szerint kiils6 megjelenése, bdrszine alapjan nem
akartak 6t kiszolgalni, ezért kérte a hatdsag eljarasat.

A fodraszatot lizemelteté lzletvezetd Ugy nyilatkozott a hatdsag eljarasaban,
hogy a vendégeket érkezési sorrendben fogadjak. A felszabaduld fodrasz
megkérdezi a varakozdkat, hogy ki a kdvetkezd, és a sajat munkaallomasahoz
irdnyitja a vendégét. Vannak olyan vendégek, akik a folydsén varakoznak, nem
az Uzletben, és vannak, akik ragaszkodva a fodrasz személyéhez és egy
el6zetesen megbeszélt idépontra jonnek vissza. Néha el6fordul kisebb
nézeteltérés a vendégek kozott, hogy ki mikor érkezett, de minden esetben
sikerul ezeket kiklszdbalni.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3782016
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3782016

Az Uzletvezetd a panaszolt esetrél masnap értesilt. Tudta, hogy kirdl van szé,
mivel a kérelmezd térzsvendég naluk, tobbszor jart mar az Uzletben, és
mindeddig nem volt semmilyen problémaja. Alldspontja szerint nem a kolléganéi
tagadtak meg téle a szolgaltatast, hanem a kérelmezd tavozott az Uzletbdl még
miel6tt kiszolgaltak volna. Az eljards ala vont Uzlet egyik fodrasza ugy
nyilatkozott, hogy emlékszik a kérelmezére, aki igen tlirelmetlendl varakozott, és
amikor a kollégandje kérdezte, hogy ki kovetkezik, 6 éppen a fejét lehajtva
telefonalt, majd kis id6é mulva felpattant és haborogni kezdett, amit szévaltasok
kovettek.

A hatdsag targyalasan a felek k6zott egyezség szlletett, amelyben az
Uzletvezetd elnézést kért a kérelmezbtdl, ha tiszteletlenil beszéltek vele a
kollégai, tovabba véllalta, hogy egy megbeszélés keretében felhivja
alkalmazottai figyelmét az egyenlé banasmdd koévetelményének jovébeni
megtartasara.

Az egyezségben foglaltak megtorténtérdl készllt jelenléti ivet az eljaras ald vont
a hatdsag részére bemutatta és csatolta a hatésdagi iratokhoz.
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