EBH/395/2013

Ev

2013

Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Kozszolgaltatas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

A kozérdekU igényérvényesitéként eljarast kezdeményezd Alapitvany 2013.
aprilis 4-én azzal a panasszal fordult a hatésaghoz, hogy az egyik
kormanyhivatal munkalgyi kirendeltségének allaskeresési informaciés napjan
a kozérdekl igényérvényesitd jelzésének ellenére nem biztositottak
jeltolmacsot. A kozérdekl igényérvényesitd sérelmezte tovabba, hogy a
munkaugyi kirendeltségeken ,a jelnyelvi Ggyintézés hidanyat” tapasztalja. A
panasz alatdmasztasara a kozérdekl igényérvényesitd csatolta a kozte és a
munkaulgyi kirendeltség k6zott 2013. marcius 20-an folytatott elektronikus
levelezést, melyben azt a tajékoztatast kaptdk, hogy az allaskeresési
informacids napon jeltolmacs nem lesz jelen.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3952013
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh3952013

A kozérdekU igényérvényesitd kiegészitette kérelmét azzal, hogy hallassérult
Ugyfeleik kozul tobben is részt vettek volna az informaciés napon, ha
biztositottak volna jeltolmacsot, valamint azt, hogy tudomasuk van konkrét
esetekrdl, amikor a hallassérilt tgyfelet a kirendeltségi lgyintézés soran
hatrany érte. E korben felsorolta négy személy nevét és elérhetfségét, majd
egy otodik személy vonatkozdsaban konkrét esetet is emlitett. Csatolta tovabba
a hatalyos alapit6 okiratanak masolatat és az alapitvany nyilvantartasi adatairol
sz016 birésagi kivonatot, valamint a széban forgé allaskeresési informaciés nap
programtervét. A hatdsag eljarast inditott a bepanaszolt kormanyhivatal
munkaulgyi kirendeltségével szemben, aki érdemi védekezésében hivatkozott a
jelnyelvi tolmacsolas biztositasanak jogszabalyi hatterére, valamint utalt a
kozérdek( igényérvényesitével apolt egyluttmiikodésére. A konkrét panaszok
tekintetében kifejtette, hogy az allaskeresési nap egyrészt nem egyedi
Ugyfélhez kapcsolddott, ,,hanem olyan nyitott rendezvényhez, ahol barki részt
vehetett”, ezért alldspontja szerint a Ket. alapjan nem allt fenn a
jeltolméacs biztositdsanak kotelezettsége, mésrészt ennek ellenére biztositotta
volna a jeltolmacsot, ha a kézérdekl igényérvényesit6 idében jelzi igényét. A
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és a bonyolult pénzigyi
kotelezettségvallaldsi rend alapjan azonban a rendezvény el6tt két nappal,
munkaidd utan érkezd kérést az idékorlat miatt mar nem lehetett teljesiteni.
Eljarads ala vont el6adta tovabba, hogy a kdzérdekl igényérvényesitd a 2013.
februdr 26-an tortént meghivasra 2013. marcius 18-4n jelezte részvételi
szandékat, a rendezvényen munkaltatéként/szolgaltatéként részt vett, a kitoltott
kérdGiv alapjan azzal elégedett volt. Megjegyezte tovabba, hogy a kdozérdekd
érdekérvényesitd altal megnevezett személyek vonatkozasaban vizsgalatot
folytatott, de kozullk csak egy személy esetében éltek az eljaras ald vontnal
panasszal.
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A jelnyelven torténd Ugyintézéssel kapcsolatban eljaras ala vont el6adta, hogy
a b-i kirendeltségeken 3 olyan munkatarsa dolgozik, akik jelnyelvi képzésen
részt vettek. Amennyiben az Ggyintézd a jelnyelvet nem ismeri, a kirendeltségek
Ugyintézése soran a hallassérult Ggyfelek altal allitott hivatalos jeltolmacs
munkadijat minden esetben utélagosan megtéritik, illetve, ha az Ggyfél azt
igényli, el6zetes bejelentkezés alapjan a kirendeltség biztositani tudja a
tolmacsszolgéltatast a jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan. Ez utébbi
eset a gyakorlatban mindazonaltal még nem fordult eld. Eljaras ala vont utalt
arra, hogy a Ket. 60. § (2) bekezdése alapjan a hallassérult Ggyfél irasban is
nyilatkozatot tehet, és hogy a hallasséruilt Ggyfelek tobb esetben az elektronikus
kapcsolattartdst valasztjak. Kitért tovabba arra is, hogy a jelnyelvi
tolmacsoldsos Ugyfél-esetek szama alacsony.

A hatdsag a kérelmet részben tartotta megalapozottnak, és megallapitotta, hogy
a 2013. marcius 22-én tartott allaskeresési informacids napra az eljaras ala vont
2013. februar 26-an meghivta a k6zérdekd igényérvényesitét, mely szervezetrol
tudta, hogy halldssériltekkel foglalkozik. A kozérdekd igényérvényesité 2013.
februdr 18-an jelezte részvételét,és a rendezvényen helyet kapott maés, a
megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatasa terlletén tevékenykedd
szervezet is. Az informdciés napon hallgatésagként barki, korlatozas nélkil részt
vehetett.

Az eljaras ala vont (illetve a kirendeltség) az Ebktv. 4. § c) és m) pontja alapjan,
mint hatésagi jogkort gyakorld szervezet koteles megtartani az egyenlé
banasmadd kovetelményét minden jogviszonyaban, illetve minden eljarasa és
intézkedése soran; tovabbd, hogy az allami szerv altal rendezett ,allaskeresési
informacidés nap” a Fot. szerinti foglalkoztatasi szolgaltatas, azaz
kdzszolgaltatds. Eljaras ala vont tehat koteles volt biztositani az informacios
napon a nyujtott szolgaltatasokhoz valdé egyenlé esélyl hozzaférést a
fogyatékos személyek, koztlik a hallassériltek részére. Nem értett egyet a
hatdsag eljaras ala vontnak azon allaspontjaval, hogy a rendezvényen nem volt
jogszabalyi kotelezettség a Ket. 60. §-a alapjan a tolmacs biztositasa, ezért
jeltolmacsot a rendezvényen nem kellett biztositani. A jeltolmacs biztositdsanak
kotelezettsége a hatdsag allaspontja szerint fennallt, de nem a Ket., hanem az
Ebktv., valamint a Fot. - mint az Ebktv.-hez képest specialis jogszabaly alapjan.
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A hatésag osztotta a kozérdekl igényérvényesitbnek azon érvelését, hogy
a hallassérllt személyek szamara a szolgaltatds igénybe vételét biztositd
jeltolmacs-szolgaltatas rendelkezésre allasarodl eljaras ald vontnak attoél
fuggetlenul kellett volna gondoskodnia, hogy ilyen igényt el6zetesen jeleztek-
e, illetve, hogy a jelzés mikor érkezett. A rendezvény el6készitése soran
eljards ald vontnak kellett volna felmérnie, hogy lesz-e sziikség
jeltolmacsra, és ennek korében pl. egyeztetnie a kozérdekUl igényérvényesitdvel.

A hatosag a fentiek alapjan megallapitotta az egyenlé banasmadd
kovetelményének mulasztassal torténé megseértését. Tekintettel arra,
hogy a hasonlo gyakorlat folytatasa a hallassériltek foglalkoztatasi
kozszolgaltatashoz valé egyenld esélyli hozzaférését veszélyezteti, a
hatésag megtiltotta a magatartas jovébeni tanusitasat, mely alatt
a hatodsag azt érti, hogy eljaras ala vont gondoskodjon az altala, vagy a
szakmai iranyitasa és ellenérzése alatt allé kirendeltségek altal
szervezett, a hallassérilt személyek érdeklédésére is szamot tarto, a
foglalkoztatasi kozszolgaltatasok korébe tartozé informacios
rendezvényeken a jeltolmacs kozremiikodésérol.

Kozérdekl igényérvényesitébnek a ,jelnyelvi Ugyintézés hianyaval”
kapcsolatos panasza Ugyében a hatésag dontést nem hozott, ugyanis a
2013. jdlius 10-én kelt nyilatkozatbol megallapithaté volt, hogy koézérdekd
igényérvényesitd kérelme e vonatkozasban nem koézigazgatasi hatdsagi
eljards lefolytatasara, hanem jogszabaly-mddositads kezdeményezésére irdnyult.
A hatésagnak a jogszabalyok felllvizsgalatara hataskoére nincs, az Ebktv. 14. § d)
pontjaban foglalt javaslattételi jogosultsaga kérében a hozza érkezd jelzéseket
fontoldéra veszi.

2013 augusztusi dontés A hatarozat 2013. oktéber 6-an jogerds és
végrehajthaté.
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