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Kérelmezd, aki sulyosan mozgaskorlatozott, azzal a panasszal fordult a
hatésaghoz, hogy 6t és parjat sérelem érte az eljaras ala vont szolgaltatasanak
Z. varos és B. varos kozott torténd igénybevételének (aprilis 29. indulas: Z., és
2014. majus 3. indulas: B.) napjain, annak ellenére, hogy utazasi igényét mar jé
eldre, 2014. aprilis 23-an telefonon bejelentette, valamint az elsé ut
kellemetlenségeibdl tanulva a visszautat 2014. aprilis 30. napjan telefonon ismét
egyeztette. A kérelmezé megitélése alapjan a hatranyos megklilonbéztetés oka
fogyatékossaga.

A hatdsag a rendelkezésre all6 iratanyagok alapjan eljarast inditott. Az eljaras
soran a felek kozott a hatésdg megkisérelte egyezség létrehozasat, amelyre
mindkét fél nyitott volt.

Az egyezségben az eljaras ala vont kijelentette, hogy a mulasztast elkdvetd
munkavallaléjat eljaras ald vonta, amelyben megallapitotta, hogy mulasztasaval
a munkaviszonybdl szarmazé kotelezettségeit nem a megfeleld és elvart
gondossaggal teljesitette. Kijelentette tovabba, hogy 2014. jdlius 1-tdl a
mozgdaskorlatozott utasok altal bejelentett igények kezelésére belsd
atcsoportositast hajtott végre tekintettel arra a tényre, hogy a 2014-es évben a
megrendelések szama kozel 20%-kal emelkedett a korabbi két évhez képest.

Kijelentette azt is, hogy 2014. november 30-ig fellllvizsgaljak a
mozgaskorlatozott személyek utazasi igénybejelentésének folyamatat, hogy egy
egyszerlbb, atlathatébb rendszert alakitsanak ki, és errél legkésébb 2014.
december 15-ig irasban értesitik az Egyenld Banasmdéd Hatdsagot.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Az eljaras ala vont képviselGi az egyezségben vallaltak, hogy képzéseik,
tovabbképzéseik soran nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy munkavallaléik
elsajatitsak - az Uzletszabalyzatban foglalt eljarasok mellett - a
mozgaskorlatozott személyeknek, illetve a fogyatékkal él6 személyeknek és
raszoruléknak adandd segitségnyujtast és a vellk valé bandsmaddot, valamint
fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az utas-tajékoztatasban érintett
munkavallalék felkészlltek legyenek a mozgaskorlatozott, illetve fogyatékkal él6
Ugyfelekkel valéo megfelel§ banasmdd és a nekik nyujtott tdjékoztatds érdekében.

Ezen tulmenden biztositjak azt is, hogy személyzetik a jarmdvekbdl torténd ki-
és beszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditsanak a
fogyatékos utasokra, és az utazds zavartalan lebonyolitasa érdekében minden
szukséges segitséget megadnak szamukra.

A hatosag a felek ko6zotti egyezséget hatarozataval jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



