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Kérelmezd, aki mozgaskorlatozott és kerekesszéket hasznal, wellness szalloda
szolgaltatasat vette volna igénybe, azonban a helyszinen kiderUlt, hogy csak a
szallo parkoldja akadalymentes, a wellness részlege és a szallodai szoba nem.
El6bbinél ugyanis az dgyat nem tudta megkdzeliteni a panaszos a
kerekesszékkel, mig a wellness részleg medencéjébe emeldszerkezet hijan nem
tudott firdeni. Kérelmezdt érdekliédésére a szalloda arrél tajékoztatta
el6zetesen, hogy pihenése zavartalan lesz, mert a szobak akadalymentesek, és
a wellness részlege is.

Az eljaras ala vont hotel védekezésében el6adta, hogy kérelmezdt nem
tajékoztatta arrél, hogy a wellness részlege akadalymentes, és errél a
panaszos a honlapon sem olvashatott. Arrél tajékoztatta csupan, hogy az
emeleten mozgassérilt vendégek részére egy szoba kerilt kialakitasra, és az
épulet valamint a folyosdk és a lift is akadalymentes. A hotel Gzemeltetdje
egyébként kérelmezd helyszinen tett panaszara megoldast keresett, és az agy
megkozelithetdségét azonnal orvosolta volna, tovabba egy mobil,
medencébe beemel6 szerkezet beszerzését is (kdlcsdnbe) felajanlottak, de azt
a panaszos nem fogadta el. Kérelmezd egyetlen napot sem toltott a szallodaban,
a szalloda visszaadta részére a befizetett el6leget.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh4282013
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh4282013

A hatdsag targyalast tartott az Ggyben, ahol az eljaras ald vont szolgaltaté (hotel)
hivatkozott arra, hogy folyamatban van egy medencébe beemel6 szerkezet
kdzbeszerzési eljarasban torténd beszerzése. A targyalason a hatésag
tajékoztatta a feleket az egyezségkotés lehet6ségérdl. A felek egyezséget
kotottek, amelyben az eljards ala vont véllalta, hogy 2013. augusztus 31. napjaig
a tulajdonosoktdl és az NFU részérél beszerzi a szikséges valaszokat,
engedélyeket a beemeld szerkezet korabbi beszerzésével kapcsolatban és az
eredményrél kérelmez6t értesiti. Vallalta tovabba, hogy amennyiben a
tulajdonosok és az NFU részérél nincs kifogas a pénziigyi megoldas tekintetében,
a beemel§ szerkezet beszerzése irant intézkedik 2013. szeptember 30.
napjaig, valamint kérelmezdt a sérelem okozasa miatt megfeleléen kompenzilja.
Az eljaras ala vont az egyezségben arrdl is nyilatkozott, hogy amennyiben akar a
tulajdonosi déntések, akar az NFU déntése megakadalyozza a beemeld szerkezet
korabbi beszerzését, 2014. junius 30. napjaig torténd beszerelésrdl tud
gondoskodni.

Kérelmez6 elfogadta az eljards ald vont altal vallaltakat, igy a hatésag az
egyezséget hatarozataval jévahagyta.
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