EBH/432/2013

Ev

2013

Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Kozszolgaltatas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

Kérelmezo6 panasszal fordult a Hatésaghoz, melyben azt sérelmezte
hogy mozgassériiltként, elektromos mopedet hasznalva nem tudott
akadalymentesen bejutni a hivatalba, ahol a Févarosi Torvényszék végzése
alapjan koteles volt megjelenni. Panaszdhoz mellékelt 18 db fotét is, melyek
szerinte bizonyitjak, hogy a hivatalba nem lehet akadalymentesen bejutni.
Kérelmez6 egy 6éran at tartézkodott a helyszinen, és ez alatt az idd alatt
meggy6z06dott arrdl, hogy sehonnan sem kozelitheté meg akadalymentesen a
hivatal. Sérelmezte, hogy az épllet elé6tt semmi sem jelzi, hogy a kerekes székkel
érkezdk hogyan juthatnak be az épuletbe.

A hatdésag a fentiek alapjan eljarast inditott a hivatallal szemben, és
nyilatkozattételre hivta fel. Valaszdban a hivatal arrél tajékoztatta a hatdésagot,
hogy az ingatlanban tobb bejarat van, az éplletben tobb gazdasagi tarsasag is
mukodik. A hivatal szervezeti egységeit a gyalogos és autdés forgalom
szamara kialakitott bejaraton lehet megkdzeliteni, amelyen keresztil a
mozgaskorlatozottak szamara is biztositott a bejutas az épliletbe. Az
Ugyfélbejaratnal j6l lathatdan elhelyezett tabla jelzi a mozgaskorlatozottak
részére a bejaratot, ahol akadalymentesitett lift, mosddhelyiség all
rendelkezésre, valamint Ugyeiket egy erre a célra kialakitott Ggyfélfogadd
helyiségben intézhetik.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag helyszini szemlét tlizott ki, melyre megidézte a Kérelmezdét és eljaras
ala vont képviselGjét is. A szemlén a hatésag megallapitotta, hogy a hivatalt
valéban nem tudjak megkozeliteni a mozgaskorlatozott személyek, és nincs
kihelyezve tabla se az akadalymentes bejutdsra vonatkozéan. Azok a
mozgdaskorlatozott személyek, akik nem voltak még soha a helyszinen, és a
hazszamot keresve prébdalnak a hivatalba eljutni, azzal szembestlnek, hogy a
jardarol az épllet bejaratdhoz sem tudnak eljutni, és nincs kihelyezve
tabla arra vonatkozdéan sem, hogy az éplulet oldalan a belsd udvarra -
gyalogosan vagy gépjarmuvel - be lehet jutni.

Megallapithaté volt tovabba, hogy az épllet belsé udvaraba be lehet ugyan
menni kerekes székkel is, de a Hivatal Ugyfélfogadd helyiségei nincsenek
akadalymentesitve, a bejarattdl 14 |épcsoé allja atjat a kerekes székkel
érkezdknek. Nem volt tovabba jelzés arra vonatkozdan sem, hogy a
mozgaskorlatozottak lgyeit az épllet masik szarnyaban intézik oly médon,
hogy az Ugyintézd megy at az akadalymentesitett részre. Bar az épulet
masik szarnyanal valéban van egy erre utalé informacids tabla, de ezt az aprilisi
eset Ota, tehat az eljards meginditasat kovetben helyezték ki.

A Hatésag megadllapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette az egyenld
banasmod kovetelményét azzal, hogy kérelmezd szamdara nem biztositotta a
fogyatékossaga okan 6t megilletd megfeleld segitséget, illetve tajékoztatast.

A fentiek miatt a Hatdésag elrendelte, hogy az épulet fébejaratahoz
mozgdaskorlatozottak szamara informacidés tablat helyezzen el az eljaras ala
vont. A tablat a fébejarathoz vezetdé 9 db |épcsénél kell kihelyezni,

hogy azt a kerekes székkel érkezdk is el tudjak olvasni, és egyértelmlen fel kell
tintetni azt, hogy a mozgaskorlatozottak az épltlet oldalan Iévd bejaraton at
kozelithetik meg hivatalt. Ezen kivll az akadalymentes lgyfélfogadas feltételeit
is k6zolni kell, tehat hogy Ugyeiket nem ott, hanem ténylegesen egy masik
hivatalnak helyet add épuletrészben tudjak intézni.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



