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Az egyik fogyatékossaggal él6 csoport érdekeit képvisel§ szervezet
(tovabbiakban Szervezet) koézérdekl igényérvényesitéként fordult a hatésdghoz
annak megallapitasat kérve, hogy a Hivatal a népszamlalas soran kételezden
megvalaszolando kérddivet, amelyet 2011. oktéber 1. és 16. napja kodzott az
interneten keresztil a http://www.enepszamlalas.hu honlapon talalhaté
elektronikus kérddiv hasznalataval is kitélthettek, a vak felhasznaldk és
valaszaddk nem tudtak hasznalni, mert nem volt akadalymentes. Ezzel
kapcsolatban szadmtalan panasz érkezett a Szervezethez, ennek sordn arra
panaszkodtak, hogy a kérdéiv egyes kérdéseit a vak felhasznaldk altal
leggyakrabban hasznalt képernydolvasé szoftver alkalmazasa mellett sem
lehetett |4t személy segitsége nélkll megvalaszolni, mivel az internetes felllet
egyes elemei, pl. a lakas helyiségeivel kapcsolatos kérdéssor, a kitoltést nem
igényl6 kérdések jelolése, valamint az automatikus jelzések és hibalizenetek
nem voltak kezelhet6ek a felhasznalék szamara.

A kozérdekU igényérvényesitd hivatkozott a fentiek miatt tobb jogszabaly
rendelkezéseinek, igy az egyenldé banasmaddrdl és az esélyegyenldség
eldmozditasarol sz6l6 2003. évi CXXV. tv. (Ebktv.), a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldséguk biztositasarol szélé 1998. évi XXVI. torvény (Fot.)
megsértésére is, kérve a hatdésdgot, hogy inditson eljarast a Hivatallal szemben.
A ko6zérdekUl igényérvényesité beadvanyahoz mellékelte alapszabalyat.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag felhivasara az eljaras ala vont el6adta, hogy a népszamlalas
el6készitése soran kiemelt figyelmet forditott a civil szervezetekkel torténdé
egyuttmdidkodésre, koztlk a fogyatékossaggal él6k érdekképviseleti szerveire. A
2011. évi népszamlalasrol sz6l6 2009. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
harom adatszolgaltatdsi mdd (internetes kitoltés, papiralapu onkitoltés és a
szamlalébiztos altali kérdezés) a kllonb6z6 tarsadalmi csoportok
szukségleteinek és igényeinek figyelembe vétele mellett kerllt kialakitdsra. A
cél az volt, hogy egymast kiegészitve nyuljtsanak lehetéséget arra, hogy minden,
a népszamlalas korébe bevont személy megtalalja azt a mddszert, amelynek
segitségével ki tudja tolteni a népszamlalasi kérdbivet. El6adta tovabba, hogy
sosem gondolta azt, hogy a fenti harom médszer mindegyike altaldnos lesz, ez
kiléndsen igaz volt az internetes kitdltésre, amelynek igénybe vételét szamtalan
tényezd befolyasolhatja. A hivatal ennél a médszernél azzal szamolt, hogy a
valaszaddk csupan 10%-a fogja a kérddGivet ily mddon kitdlteni. A hivatal arra is
hivatkozott, hogy ez volt az elsd olyan népszamléalas, ahol az internetes kitoltés
lehetésége a valaszaddk szdmadra biztositott volt. A hivatal a civil szervezetekkel
torténé egyuttmikodés keretében - Civil Partner Program - tébb fogyatékosok
érdekeit képvisel§ szervezetettel is felvette a kapcsolatot, tovabba megkereste
az ,Informatika a latassérultekért” Alapitvanyt, hogy véleménylket kérje az
internetes alkalmazas vakok és gyengénlaték altali hasznalhatdésagardl,
akadalymentességének fokardl. Az Alapitvany szakért6i megvizsgaltak a
programot, és egyeztettek a programot fejleszté kiilsé vallalkozék képviselGivel.
Az altaluk felvetett javaslatokat a hivatal- amennyire arra a fejlesztés akkori
készlltsége lehet6séget adott- figyelembe vette, ennek eredményeként végul
egy 80%-ban akadalymentes alkalmazas jott |étre. A programrél az Alapitvany
kiadott egy allasfoglalast és egy hasznalati Utmutatét, amely azonban nem
ajanlotta a vak felhasznaldok szamara az egyedul torténd kitdltést, tekintettel
arra, hogy a képernydolvasé szoftverek nem teljesen megfeleléen olvastédk a
programot.

Az eljaras ala vont maga is elismerte, hogy az elektronikus kitélté program nem
volt teljes korden, illetve 6nalléan hasznalhatd vakok szamara, azonban
allaspontjuk szerint a népszamlalasi adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos egyenlé banasmaddot és esélyegyenléséget nem
sértette.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Az eljaras ala vont arra is hivatkozott, hogy a program teljes akadalymentesitése
esetén is laté személy segitsége kellett volna a belépési kdd és azonositd
elolvasasahoz, mivel az papir alapon volt feltiintetve. Masrészrél - tekintettel
arra, hogy a népszamlalas rendkivil komplex és koltségigényes feladat, amely
tiz évenként jelentkezik és egy hénapig tart, a Hivatalnak meg kellett fontolni,
hogy ilyen iddintervallumon belll hasznalt alkalmazas fejlesztésekor melyek
azok a kdvetelmények, amelyeket indokoltan eld kell irni. El6adta, hogy a
valaszaddknak megvolt a valasztasi lehetdsége, és senki nem volt akadalyozva
abban, hogy a jogszabaly altal eldirt kotelezettségét teljesithesse.

A hatdésag megallapitotta, hogy a kérelem alapos az alabbiakra tekintettel:

A hatdésag a kérelem beérkezését kovetben hataskorét vizsgalva megallapitotta,
hogy az Ebktv. személyi hatdlya kiterjed a Hivatalra is, hiszen egyrészrdl
hatdésagi jogkort gyakorlé, masrészrdél koltségvetési szerv, amely targyi Ggyben
az egyenl6 banasmadd kdovetelményének sérelmét jogviszonya illetve
intézkedése soran volt koteles megtartani. A kézérdekd igényérvényesitd az
eljards megindulasakor egyértelm(ien igazolta, hogy jogosult ilyen minéségben
eljarni.

Az Ebktv. a bizonyitas szabalyai korében az alabbiakat rogziti:

19. § (1) Az egyenld banasmdd kdvetelményének megsértése miatt inditott
eljarasokban a jogsérelmet szenvedett félnek vagy a kdzérdekd
igényérvényesitésre jogosultnak kell valészinlsitenie, hogy a)

a jogsérelmet szenvedd személyt vagy csoportot hatrany érte vagy -
kozérdekl igényérvényesités esetén - ennek kozvetlen veszélye fenyeget,
és b) a jogsérelmet szenvedd személy vagy csoport a jogsértéskor -
ténylegesen vagy a jogsértd feltételezése szerint - rendelkezett a 8. §-ban
meghatarozott valamely tulajdonsaggal. (2) Az (1) bekezdésben foglaltak
valdészinUsitése esetén a masik felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a)

a jogsérelmet szenvedett fél vagy a kdzérdekd igényérvényesitésre jogosult
altal valészindlsitett korilmények nem alltak fenn, vagy b) az egyenld
banasmdéd kovetelményét megtartotta, illetve az adott jogviszony
tekintetében nem volt kételes megtartani.
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A kozérdekU igényérvényesit6 szervezet a hozza érkez6 konkrét panaszokkal is
alatdmasztotta, hogy a Hivatal altal alkalmazott elektronikus kérddivet a vak
felhasznalok nem tudtak akadalymentesen hasznalni, igy azon keresztil nem
tudtak eleget tenni adatszolgaltatasi kotelezettségiknek. Az eljaras ala vont
azzal, hogy a vak és alig 1at6 felhasznaldk részére nem biztositotta a valasztas
lehetéségét a népszamlalasi kérddiv elektronikus Gton torténd kitoltéséhez és
beklldéséhez, e csoporttal szemben hatranyos megkuldénbdztetést alkalmazott.
A hatdésdg nem tudta az eljaras ala vont arra hivatkozassal tett kimentését
elfogadni, hogy a vak és alig 1até felhasznaldk egyébként 1atd személy
segitségével kitolthették volna a kérddivet, ugyanis abban olyan szenzitiv
adatokra is tortént rakérdezés, amely a privatautonémia sérelmét jelentette
volna abban az esetben, ha a vak felhasznalé a kitoltéskor kivilallé, 1até
személy segitségére szorul, aki ily mdédon ezen adatokrél is tudomast szerezhet.

A hatdsag az eljaras ala vont azon kimentését sem fogadta el, hogy nem allt
rendelkezésére megfeleld idd, illetve anyagi eréforras olyan szoftver illetve
felhasznaldéi program kidolgoztatasara, amelynek segitségével vak felhasznaldk
is akadalymentesen tudtak volna hasznalni és kitolteni a kérddbivet. Az
idétényez6 vonatkozasaban megjegyzi a hatésag, hogy 10 évente van
népszamlaléas, az errdl rendelkezd torvény 2009-ben lépett hatalyba, mar ekkor
ismert volt, hogy milyen mdédokon lehet eleget tenni az allampolgaroknak az
adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek. Az anyagi er6forrasok vonatkozasaban
ugyanakkor az eljaras ala vont nem tart a hatdsag elé olyan konkrét
szamitdsokat, amely azt igazolta volna, hogy egy teljesen akaddlymentes
hozzaférést biztosité program alkalmazasa mennyiben jelentett volna szamara
nehézségeket a mikodését tekintve.

Ramutat a hatdsag arra is, hogy maga az eljaras ala vont is elismerte a
kdzigazgatasi eljaras soran megtartott targyalason, illetve az altala tett irasbeli
nyilatkozatdban azt, hogy 80%-ban valdsult meg csupan az akadalymentesités.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a gyengénlatd személyek egy csoportja ugyan
minden segitség nélkil igénybe tudta venni a kitdltés internetes madjat,
azonban ettdl a lehetdségtdl tovabbra is elzarva maradtak a vak illetve sulyosan
csOkkentlatd felhasznaldk, tehat az 6 csoportjukkal szemben az egyenld esélyl
hozzaférés és az egyenlé banasmod kovetelménye sérllt.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
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A Fot. 2. § (3) bekezdése értelmében a tervezési, dontési folyamatok soran
kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és
figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe
vehetd lehetdségekkel csak kilonleges megoldasok alkalmazasa esetén
élhetnek.

A Fot. 4. § h) pontja a fentieken kivil kimondja azt is, hogy a szolgaltatas
egyenl6 eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevd
allapotanak megfelelé 6nallésdaggal- mindenki, kilonésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikaciés funkcidékban sérult emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd.

A hc) pont értelmében pedig az informéacié egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor,
ha az mindenki, kiléndsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés
funkcidkban sérllt emberek szamara kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd,
az ahhoz vald hozzajutas pedig az igénybe vevd szamara akadalymentes.

Fentieken tul a Fot. 4. § (2) bekezdése kimondja, hogy az informacids
tarsadalom nyujtotta lehet6ségek erésitik az esélyegyenléséget a fogyatékos
személyek szamara. A fogyatékos személyt az informaciés esélyegyenléség
megilleti az informacids tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor.

A hatdsag az eljaras ala vont azon védekezését sem tekintette kimentésre
alkalmasnak, amely szerint a kérdezd8biztosokon keresztill torténd
adatszolgaltatastél az arra kotelezettek egyik csoportja, igy a vak és latassérult
személyek sem voltak elzarva. Ezzel kapcsolatban megjegyzi a hatésag, hogy
amennyiben a vak személyek szamdra minddsszesen ez a lehetdség all
rendelkezésre, Ugy 6k a masokat megillet6é valasztas jogaval e tekintetben nem
élhetnek, tehat sérll a szolgaltatashoz torténd hozzaférés egyenld esélye az
internetes kitoltési lehet6ség alkalmazasanak igénybevételétdl vald elesés
miatt. Fentiek miatt az eljaras ala vont mulasztasa megvaldsitotta az Ebktv. 30.
§ (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak megsértését is.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatdésag megallapitotta, hogy a Hivatal a vak felhasznaldk csoportjaval
szemben megsértette az egyenld bandsmaéd kovetelményét és kozvetlen
hatranyos megkllonboztetést valdsitott meg azaltal, hogy szadmukra nem tette
lehetdévé a 2011. évi népszamlalas soran kotelez6en megvalaszolandé és a
http://www.enepszamlalas.hu honlapon kozzétett elektronikus kérdéivhez
torténé akadalymentes hozzaférés lehet6ségét. Az adatszolgéltatasra
kotelezettek ezen csoportja fogyatékossaga miatt a kotelezd
adatszolgaltatasnak elektronikus benyujtassal nem tudott eleget tenni. A
hatésag az eljaras ald vont hivatal szamara megtiltotta a jogsérté magatartas
jovObeni tanusitasat.

A szankcié megallapitdsanal a hatésag figyelemmel volt arra a kortilményre,
hogy az eljaras ala vont mar az eljaras ala vonasrél sz6l6 értesités kézhezvételét
kovetéen megtett irasbeli nyilatkozatdban nem zarkézott el egyezség
megkotésétdl, és a kozérdekl igényérvényesitd szervezettel tobbszor is targyalt
az egyezség szovegét illetden. Fentieken kivil figyelemmel volt a hatésag arra a
korGdlményre is, hogy a kordbbi népszamlalasok alkalmaval még nem volt
lehetéség a kérddivek elektronikus kitoltésére és tovabbitasara, erre 2011-ben
els6 alkalommal kerult sor, és a Hivatal felvette a kapcsolatot olyan
fogyatékosok érdekeit védé szervezetekkel, akik segitették e moddszer
tesztelését, javaslatokkal szolgdltak a rendszer tervezésekor.

2012. februari jogerds dontés.
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