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Kézérdek(i bejelentés alapjan, hivatalbdl inditott eljarast a hatdsag E. telepiilés
onkormanyzatdval szemben. Az eljdrasban kérelmezdéként részt venni nem
kivand, &m mozgaskorlatozottként személyében is érintett bejelentd arroél
tajékoztatta a hatdésagot, hogy haziorvosa rendeldjének bejaratahoz hosszu
lépcsd vezet fel, az éplletben pedig nincs akadalymentes mosdoé.

A hatdsag a helyszinen szemlét tartott és megtekintette a telepllésen talalhato
mindkét haziorvosi rendel6t. A helyszini szemle tapasztalatai alapjan
megallapitotta, hogy E. telepiilés két haziorvosi kérzetébdl az I. szamu korzet
vonatkozasaban a haziorvosi ellatas a fogyatékos személyek szamara egyenld
eséllyel nem hozzaférhetd, a kerekesszékkel kozleked6k szamara az épliletbe
torténdé bejutas sem lehetséges. A Il. szamu korzethez tartozé rendel6 a
mozgaskorlatozott személyek szamara alapvetéen hozzaférhetd, azonban
vannak hianyossagok, a kliszobok akadalyozhatjak a kerekesszékkel kozlekedbk
mozgdasat (klilondsen a rendelbhelyiség ajtajanal), tovabba a latas- és
halladssérlltek tajékozdédasat nem tamogatjak megfeleld jelzések, illetve
berendezés. A mozgaskorlatozottak hozzaférését gatolja, hogy az akadalymentes
bejarat kulcsat nem a helyszinen, hanem a polgarmesteri hivatalban taroljak.

A hatdsag a fentiek alapjan megallapitotta, hogy E. Kézség Onkormanyzata a
haziorvosi ellatds, mint egészségugyi alapszolgéltatas tekintetében megsértette
az egyenldé banasmadd kovetelményét a fogyatékos személyekkel szemben,
amikor nem gondoskodott arrdl, hogy a szolgaltatas biztositdsa megfeleléen
akadalymentesitett rendelében torténjék.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hianyossagok megszintetése érdekében, figyelembe véve azt is, hogy az
onkormanyzat maga vallalta a szikséges intézkedések megtételét, a hatdésag a
jogsértd allapot megsziintetését irta eld, és tovabbi szankcié kiszabasat nem
tartotta szikségesnek. A hatdsag felhivja az 6nkormanyzat figyelmét arra, hogy
a rendeldk - kilonosen az I. szdmu korzet rendeldjének - megfeleld dtalakitasaig
is gondoskodnia kell a fogyatékos személyek, kilondsen a mozgdaskorlatozottak
haziorvosi ellatasardl, figyelembe véve a betegeket megilleté szabad
orvosvalasztas jogat is. A szolgdltatas nydjtasa ideiglenesen - az érintett
beteggel torténd egyeztetést kdvetden, az agazati jogszabalyok
rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval - a beteg otthonaban vagy masik
rendel8ben, illetve mas, megfeleld - az érintett szdmara tdbbletkoltséget és
aranytalan terhet nem eredményezé - médon térténhet.

A hatdsag kotelezte az 6nkormanyzatot, hogy a kotelezettség teljesitésérdl a
hatésagot rehabilitaciés szakmérndk véleményének csatoldsaval tajékoztassa.

Az dnkormanyzat a hatdrozatban elGirtaknak hataridében eleget tett.
(2016. november 21-i dontés)

Kozérdekl bejelentés alapjan, hivatalbdl inditott eljarast a hatésag B. teleplilés
onkormanyzataval szemben. A bejelentés szerint a kdzelmultban dtadott
onkormanyzati hivatal épuletének akadalymentesitése nem teljes kord.

A hatdsag tajékoztatast kért a teleplilés jegyz6jétdl, majd a helyszinen szemlét
tartott, melynek eredményeként megallapithatd volt, hogy a bejelentésben
foglalt hidnyossagok egy része valéban fenndll, illetve olyan hidnyossag is
megallapithaté volt, amit a bejelenté nem emlitett.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatésag megallapitotta, hogy a bejutas az épuletbe és az éplileten bellili
kozlekedés a mozgasukban korlatozott személyek szamara alapvetéen
biztositott. A mozgaskorlatozottak szamara kialakitott bejarat ajtajanal a kiszob
lehet problematikus - Uj épuletrdl 1évén szé, torekedni kellett volna annak
mell6zésére -, ugyanakkor az nem volt megallapithatd, hogy a kliszoéb
ténylegesen akadalyozna a mozgaskorlatozott személyeket a bejutdsban. A
bejelentd allitasa, miszerint az akadalymentes bejaratot zarva tartjak, az
eljarasban nem nyert igazolast, érintett személytél erre vonatkozdé konkrét
panasz a hatdsaghoz nem érkezett. A mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
ilemhelyen a WC-csésze megkozelithetdsége hianyossagot mutat - oldalrdl a
torvényi elGiras ellenére nem lehet hozzaférni. Az akaddlymentes bejaratot tabla
nem jelzi.

A latassérllt személyek vonatkozasaban az volt megallapithaté, hogy a
szamukra kultéren kialakitott vezet6 sav csak részben alkalmas arra, hogy annak
alapjan az érintettek az éplletet, a bejarat elhelyezkedését megfelelden,
biztonsagosan észleljék. A ldbbal is kitapinthaté sdv a mozgaskorlatozott
parkolétél a fébejarathoz és az akadalymentes bejarathoz is odavezet. A
fébejarat azonban nincs olyan jelzéssel ellatva, amely segitené a latassérilt
személyeket a 1épcsé észlelésében, mikdzben a lépcsé ives kialakitasu és
kapaszkodasi lehetdség nincs. Az akadalymentes bejaratnal a labbal kitapinthaté
sav Ugy ér véget, hogy nem vezet tovabbi tdmponthoz, igy nem egyértelmd,
hogy merre folytatdédik az Utvonal (nem egyértelmd, hogy a fal mellett kell
tovabbhaladni). A gyalog érkezé latassériltek szamdara nem megoldott az ut
melletti jardatél az eljutas az épuletig.

Az épuleten belul nem talalhatdk Braille-irasos feliratok, tapinthaté tajékoztatato
tablak. Kilonos tekintettel arra, hogy az érkez6t nem fogadja olyan személy, aki
Utba igazitja, a latassérult személyek tajékozdédasat a szamukra észlelhetd
formdban lehetdvé kell tenni.

A hallassérlltek szdmara nem taldlhaté az épulletben indukciés hurokerdsité
berendezés.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatésag megjegyzi, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-
egyezmény, melyet a 2007. évi XCII. torvény hirdetett ki, hangsulyozza az
egyetemes tervezés elvét, melynek lényege az a torekvés, hogy a szolgaltatasok,
illetve a kdornyezet kialakitasanal eldre figyelembe veszik az eltéré
szukségleteket, és mar eleve ennek megfeleléen torténik a tervezés. A
fogyatékos személyek igényeit - amennyire csak lehetséges - a mindenki mas
altal is hasznalt struktarak megfeleld alakitdsaval kell tehat kielégiteni.

A hatésag mindezek alapjan megallapitotta, hogy B. teleptilés 6nkormanyzata
megsértette az egyenld banasmadd kdvetelményét azaltal, hogy az
onkormanyzati hivatal Uj épuletének akadalymentességérdl, igy a fogyatékos
személyeknek a kbdzszolgaltatdshoz valé egyenld esélyl hozzaférésérdl nem
teljes korlien gondoskodott. Kotelezte az 6nkormanyzatot, hogy rehabilitaciés
szakmérnodk segitségével vizsgalja felll az éplletet az akadalymentesség
szempontjabdl, és a hidnyossagokat az eldirt hatariddn belil sziintesse meg.
Figyelemmel arra, hogy az eljaras hivatalbdl indult, a hatdésag arra is kotelezte az
onkormanyzatot, hogy a kotelezettség teljesitésérdl a hatésagot tdjékoztassa.

A hidnyossdgok megsziintetése érdekében, figyelembe véve azt is, hogy a jegyzd
tajékoztatasa alapjan az 6nkormanyzat kész a szikséges intézkedések
megtételére, a hatdsag a jogsértd allapot megszintetését irta eld, tovabbi
szankcié kiszabasat nem tartotta szikségesnek.

(2016. november 21-i dontés)

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



