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Kérelmezd, mint roma érdekvédelmi szervezet roma szarmazasu vezetdje egy
mobiltelefon--értékesitod lzlet eljarasa miatt fordult panasszal az Egyenlé
Banasmod Hatdsaghoz. A panasz szerint az adott lzletben, egy hirdetés alapjan
akcids telefonkésziiléket kivant vasarolni, az eladdé azonban arrdl tajékoztatta,
hogy a szdéban forgd tipus mar elfogyott, a legkézelebbi szallitmany két hét mulva
érkezik a boltba. Kérelmez6é masnap visszatért az (izletbe, hogy felmérje a
tovabbi valasztékot és meglepetten figyelte, amint egy nem roma vasarlot
kiszolgalnak az allitélag mar elfogyott akcids telefonnal. Az értékesitd szerint a
készlilék el volt téve az illetének. Kérelmezé a valaszt nem fogadta el, bejegyzést
itt @ panaszkényvbe és elbéadta, hogy korabban tébb cigany szarmazasu
ismerédse is jelezte mar, hogy a bepanaszolt (izletben nem szolgaltak ki.
Kérelmezé az érdekvédelmi szervezet elnbkeként kérte a Hatésagot annak
kivizsgalasara, hogy megallapithatd--e a romak hatranyos megkllonboztetése.

Kérelmezd az akcios készlilék--arlistat csatolta, tanut is megjeldlt, tovabba
jelezte, hogy az lizlet részérdl azota jovatétel céljabdl felajanlottak szamara egy
akcids készliléket, amit 6, elvi kérdésrél 1évén szd, nem fogadott el.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag az lUgyben az iratok attanulmanyozdasat kovetden az lzletet
Uzemeltetd gazdasagi tarsasagot eljaras ald vonta, és targyalast tdzott ki.

A targyaldson kidertlt, hogy kérelmez6 a Fogyasztévédelmi Feligyel6séghez is
fordult, de hataskor hidanyaban elutasitottadk. Az lzletbe szallitd telefonszolgaltatd
azonban levélben hatarolédott el mindenfajta diszkriminaciétdl. Az eljaréas ald
vont tarsasdg képviseletében jelenlévd ligyvezetd és a cég jogi képviseldje a
készletnyilvantartas becsatolasaval igazolta, hogy aznap valéban nem volt
készleten az adott készllék, a panaszkonyvi bejegyzés és a jelenléti iv
bemutatasaval pedig a kérelmezé nyilatkozatanak kisebb ellentmondasaira
hivtak fel a figyelmet. EImondtak, hogy egy uUn. hliségakcié keretében valéban
el6fordul, hogy kiemelt Ugyfeleknek félretesznek készliléket, a romakat viszont
semmilyen médon nem kllénbdztetik meg a nem romaktél. Az események
részleteinek tisztdzasat kovetden, a hatésag kozvetitésével a felek
megallapodtak abban, hogy a leghatarozottabban elitélik a diszkriminacié
minden formajat, és tenni kivannak a jovébeni hasonld esetek elkertilése
érdekében.

A felek a Hatdsag elétt egyezséget fogalmaztak meg, majd azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t aldirtak.

Az egyezségben az eljaras ala vont cég Ugyvezetdje vallalta, hogy 6 maga a
joveben is betartja, alkalmazottai figyelmét pedig felhivja az egyenldé banasmadd
kovetelményére, és elhataroldédik barmilyen hatranyos megkllonboztetéstol.
Mindezt az eljaras ala vont kilén szovegezett irdsbeli nyilatkozatban is
kijelentette, melyben mas Uzleti tevékenységet folytatékat is kért az egyenld
banasmadd kovetelményének megtartasara. A nyilatkozatot utébb Kérelmezé,
valamint a Hatdsag részére is megkuldte.

Kérelmez6 fenti nyilatkozatot tudomasul vette, és kérelmét visszavonta.
A Hatdsag az egyezséget hatarozattal jovahagyta.
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