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Egyezséggel zarult gy

A kérelmezb édesanya egy vendéghdaz Uzemeltetdjével szemben nyujtott be
kérelmet, melyben azt panaszolta, hogy anyasaga miatt hatranyosan
megkulonboztették 6t.

Panaszdban eldéadta, hogy 2016. julius 11-én széallasfoglalas céljabdl kereste meg
a vendéghazat, és levelében megirta, hogy masfél éves gyermek és két feln6tt
részére szeretne szobat foglalni. A szallasadé az igény fogadasa el6tt arrdl
érdeklddott, hogy mennyire sirés a gyermeke. Kérelmezd valaszolt a feltett
kérdésre, és azt is megirta, hogy meglepte a kérdés, a bepanaszolt szallasadé
azonban a valasz utdn sem igazolta vissza az ajanlatot, igy a kisgyermekes
csalad utazasa meghidsult.

Kérelmez6 véleménye szerint kisgyermekes csalddként hatranyosan
megkUlénboztették bket, hiszen mas vendégnek - ahogyan panaszdaban is irja -
~nem kell nyilatkozni az altaldanos és varhaté hangerejérél”, ezért kéri a hatésag
eljarasat.

Kérelmez6 csatolta a hatdésag részére gyermeke szuletési anyakonyvi kivonatat,
valamint a bepanaszolttal folytatott e-mailes levelezést, és kérte a hatésagtdl
Ugye kivizsgalasat.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh4892016
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh4892016

A vendéghaz lizemeltetdje Ugy nyilatkozott, hogy nem mkodoétt az internet,
azért nem tudta a visszaigazolast elkildeni, és a hibat hiaba jelentette be a
szolgaltaténal. A bejelentés masolatat az iratokhoz csatolta. El6adta tovabba,
hogy a vendéghazban harom szoba van egy emeleten, és a tobbi vendég
nyugalmat és pihenését is szem elétt kell tartania. Alldspontja szerint vannak
olyan csecsemok, akik nehezen viselik az Uj kornyezetet, ezért kérdezett ra, hogy
sirés-e a holgy gyermeke. Hivatkozott mas esetekre, amelyekben el6fordult,
hogy a vendégek maguk irtdk meg a gyermekuikrdl, hogy nem sirds. Alldspontja
szerint alaptalan az a vad, hogy miatta hidsult meg a kérelmez6 utazasa, hiszen
a szalladskérés.hu oldal masolatan egyértelmuen latszik, hogy a kérelmezd
egyszerre masik négy vendéghdazzal is folytatott levelezést rajtuk kivul.

Az eljards soran a felek kozott egyezség szlletett, melyben az Gzemeltetd
vallalta, hogy a kérelmez6 szamara a 2017-es idényben el6re egyeztetett
idopontban két felndtt és egy gyermek részére ingyenes két éjszakas szallast
biztosit, és a felajanlas felhasznalasardl 15 napon belul értesiti a hatésagot.
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