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A hatdsag eljarasat kezdeményezd latassériilt kérelmezé sérelmezte, hogy
elektronikus postafiékjanak webmail fellileten keresztiil elérheté valtozata,
szamara nem hozzaférhetd. Az altala hasznalt képernydolvasd szoftver nem
tudja azt értelmezni, kérelmezd ezért nem fér hozza a postafiokhoz. (A webmail
feliilet a postafiok elérését biztositja felhasznaldnév és jelszo megadasat
kovetden barmilyen szamitdgéprél.) A kérelmezé sérelmezte azt is, hogy a
bepanaszolt tavkozlési szolgaltatd internetes oldalan elérheté dijcsomag valaszto
felliletet sem tudja hasznalni. Az oldal teljesen grafikus, a latassériiltek
képernydolvasd szoftvere ezért azt sem tudja értelmezni.

A hatdsag a kérelemben foglaltak alapjan eljarast inditott a szolgaltatoval
szemben. Vizsgalatadban tényként allapitotta meg, hogy az elektronikus postafidk
webmail fellleten, valamint a dijcsomag valaszto felllet latassérult személyek
szamara képernydolvasoé szoftver hasznalataval sem hozzaférhetd. Az
akadalymentes elérés hianyat a szolgaltatd elismerte és azt a szolgéaltaténal az
online fellletek miikodtetéséért felel6s munkatars tanuként is megerositette. A
hatésdag megallapitotta, hogy a kérelmez6 védett tulajdonsaga (fogyatékossag)
és az Ot ért hatrany (a hivatkozott szolgaltatasi fellletek szamara - latassérilt
személyként - nem egyenld eséllyel hozzaférhetdek) kozotti ok-okozati
0sszefliggés fennallasat.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag osztotta azt a kérelmezdi érvelést, amely szerint abbdl, hogy az
internetszolgaltatas részeként biztositott elektronikus postafiok két médon, azaz
levelezé kliensen, illetve webmail feltleten keresztll is elérhetd, nem kévetkezik
az, hogy az eljaras ala vont szolgaltaténak elegendd lenne - a |1até személyekével
azonos el6fizetési dij megfizetése mellett - csupan az egyik elérési Utvonalat
biztositani a szamara. Az elektronikus postafidk elérésének két mddja kozott
ugyanis lényeges kilonbség, hogy a levelez6 kliens utjan a postafidk csak a
kérelmez6 otthoni szamitdgépén, a webmail fellleten keresztil pedig barmely
internetkapcsolattal rendelkezd szamitogéprdl elérhetd.

Az eljaras ala vont elismerte a kérelmezg altal sérelmezett szolgaltatasok
egyenld esélyl elérésének hidnyat, annak a jogviszony természetével
0sszefligg6 targyilagos mérlegelés szerinti ésszerd indokat nem adta.
Ugyanakkor az egyenld esély( elérés érdekében dontéseket hozott. Kotelez6en
figyelembe veendd szempontrendszert dolgozott ki, valamint nyilatkozott arrél,
hogy 2017-ig valamennyi online fellletét akadalymentessé kivanja tenni.

Az egyenlé banasmddrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. térvény (Ebktv.) szerint kbzvetett hatranyos megkilonboztetésnek
mindsul az a latszdlag az egyenldé banasmdod kdveteiményének megfeleld
rendelkezés, amely a torvényben meghatarozott védett tulajdonsagokkal
rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat Iényegesen nagyobb aranyban
hatranyosabb helyzetbe hozza, mint amelyben mas, 6sszehasonlithaté
helyzetben 1év6é személy vagy csoport volt, van vagy lenne.

A hatdésag hatdrozatdban megallapitotta, hogy az eljaras aléd vont szolgaltaté
altal - a vele szerz6désben allé Ugyfeleknek - nyujtott internetszolgaltatas
részeként igénybe vehetd elektronikus postafiok webmail fellleten keresztil
elérhet6 valtozata, valamint az eljaras ala vont szolgaltaté internetes oldalan
keresztll elérhetd dijcsomagvalaszto fellilete latszélag mindenki szamara
ugyanolyan téritési dij ellenében, ugyanolyan médon hozzaférhetd. Azonban a
hivatkozott online fellletek a latassérultek szamara kifejlesztett képernydolvaséd
szoftverek segitségével haszndlhatatlanok, és ez minden, a széban forgd online
fellleteket hasznalni kivand, azaz az eljaras ala vont e szolgéltatasait igénybe
venni akaro latassérult személyt érint, ezért az rajuk nézve lényegesen nagyobb
aranyban hatranyosabb, mint az 6sszehasonlithaté helyzetben 1évd, nem
latdssérilt személyek szadmdra. Ez a kortlmény olyan kévetkezménnyel jar a
latassérilt személyek - igy a kérelmezd - szdmara, hogy a szdéban forg6
szolgaltatdsok az esetliikben eltér6 mindséglinek tekinthetdk.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatosag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont szolgaltato a
kérelmezovel szemben kozvetett hatranyos megkiilonboztetést
valositott meg. Hatarozataban kotelezte a tavkozlési szolgaltatot, hogy
a jogseérto allapotot az altala meghatarozott hatarnapig sziintesse meg
és a felilleteket tegye egyenlo eséllyel hozzaférhetové a latassérilt
személyek szamara. A hatdsag kotelezte a szolgaltatot, hogy a webmail
felulet korabbi, képernydolvasoé szoftverrel hasznalhato valtozatat a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a feliilet teljes
akadalymentességének megvaldsuldsaig tegye elérhetové a kérelmezé
szamara. Elrendelte tovabba a jogerds és végrehajthato - az eljaras ala
vont adatainak kivételével anonimizalt - hatarozatanak nyilvanos
kozzétételét 30 napra, az eljaras ala vont internetes oldalan, a
nyitdlaprdl kozvetleniil elérheté médon és a hatosag
www.egyenlobanasmod.hu internetes oldalan.

A hatdsag a jogkovetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy a
szolgaltaté elismerte a panaszolt szolgaltatasok egyenl6 esély(i hozzaférésének
hianyat latassérilt személyek szdmara. Tekintettel volt arra is, hogy ugyan a
szolgaltaté az eljaras soran tett nyilatkozataiban kifejezte elkotelezettségét a
szdban forgd fellletek, illetve az altala Gzemeltetett 6sszes online felllet
akadalymentesitésének megvaldsitasa irant, valamint nyitottsagat a hatdsag
el6tti eljaras soran egyezség megkotésére, az iratokbdl azonban megallapithatd
volt, nem tett meg mindent azért, hogy a kérelmezdvel az ligyet egyezség
keretében rendezze.

Figyelemmel arra is, hogy az eljaras ala vont alapvetéen olyan
szolgaltatasokat nyijt tigyfeleinek, amelynek soran az
infokommunikacios akadalymentességre kiilonésen tekintettel kell
lenni, a hatosag a szankcidk kozott a jogerds hatarozat nyilvanos
kozzétételét egyidejlileg elrendelte.

(2015. augusztusi dontés)

A hatarozat birdésagi felllvizsgalatat egyik fél sem kérte.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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