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A latassérllt, vakvezetd kutyaval kézlekedd kérelmezdé eqy soérézé
lizemeltetéjével szemben nydjtott be kérelmet a hatéosaghoz. Panaszolta, hogy
barataival szerettek volna sérézni, azonban a szolgaltato egység pincérndje
felszdlitotta a kérelmezdét, mielétt még rendelhetett volna, hogy a kutyajaval
hagyja el a helyiséget. A kérelmezd tajékoztatta a pincérnét, hogy 6 maga
latassértlilt, és kutyaja vakvezetd kutya, igy a jogszabalyok alapjan behozhatja a
sérozébe. A pincérnd azonban arra hivatkozott, hogy a helyiségben kihelyezett
matrica tiltja kutyaval a belépést, ezért a kérelmezé kénytelen volt tavozni. Az
esemény alatt a kutyan rajta volt a ham a vakvezeto jelzéssel.

A szolgaltatd egység lizemeltetdje az eljardsban elismerte a torténteket, és
sajnalatat fejezte ki, valamint el6adta, hogy szeretne egyezséget kotni.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasardl szolé 1998.
évi XXVI. térvény (Fot.) 7/C. § szerint a kdozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl
hozzaférés biztositdsa érdekében a fogyatékos személy az 6nallé életvitelét
seqgit6 kutydjat - kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint - beviheti a
k6zszolgaltatast nydjtd szerv, intézmény, szolgaltatd mindenki szamara nyitva
allo teriletére.

A seqitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak
szabalyairdl szolé 27/2009. (Xll. 3.) SZMM rendelet 9. § (1) bekezdés b) pontja
szerint A Fot. 7/A. § (1) bekezdésében meghatarozott, a kdzszolgaltatdsokhoz
valé egyenld esély(i hozzaférés biztositdsa érdekében a gazda és a kiképz6 (a
tovabbiakban egytt: segit6é kutyat alkalmazé személy) jogosult a - (2) bekezdés
szerinti kivétellel - segit6é kutyaval tartézkodni és a segitd kutyat hasznalni a
lakossag eldl elzart terlletek kivételével a Fot. 4. § f) pontja szerinti
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mindenki szamara nyitva allé Iétesitményben (terlleten), igy kiildndsen Gzletben,
ideértve az élelmiszert arusito Uzletet és a vendéglato lzletet is.

Az eljaras soran a felek egyezséget kotottek, amelyben az Gzemeltetd vallalta,
hogy a kérelmezének sérelmet okozo alkalmazott figyelmét felhivja az
egyenlé banasmoéd kovetelményének a megtartasara, kiillonos
tekintettel a vakvezeté kutyakra vonatkozo rendelkezésekre. Az eljaras
ala vont szolgaltaté felajanlotta tovabba, hogy egy a kérelmezé altal
megnevezett vakvezetdokutya-kiképzé iskola részére 80.000, Ft-ot,
valamint a kérelmez6 szamara -a vakvezetd kutya koltségeihez- 20.000
Ft-ot megfizet.

Az atutalast az eljaras ala vont a hatdésag szamara banki kivonattal igazolta. Az
egyezséget a hatésdg hatarozataval jévahagyta.
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