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Az eljárás közérdekű igényérvényesítés alapján indult. A közérdekű 
igényérvényesítőként  fellépő szervezet kezdeményezte a hatóság eljárását, 
mert a fővárosi kerületi önkormányzat a  kerületi egészségügyi szolgálat által 
nyújtott egészségügyi szakellátási közszolgáltatást a  megjelölt intézményben 
nem akadálymentes formában nyújtja. Álláspontja szerint a szolgáltatásnyújtás 
nem felel  meg az egyenlő esélyű hozzáférés követelményének.

Az ügyben a hatóság tárgyalást tartott, amelyen tájékoztatta az ügyfeleket a 
vonatkozó  jogszabályi rendelkezésekről és az egyezségkötés lehetőségéről.

Az ügy egyezséggel zárult, amelyben az eljárás alá vont vállalta, hogy 
az intézmény hiányosságait 2012. április 15-ig orvosolja.
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