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A kerekesszékkel kozlekedd kérelmezb egy hipermarket aruhazban vasarolt.
Fizetés utan a kijaratnal a kerekesszékhez csatolhaté bevasarldkocsi érzékeldje
sipolassal jelzett. Az druhdz alkalmazottja tdjékoztatta a kérelmezdt, hogy a
specialis bevasarldkocsit nem viheti ki a parkoléba. A kérelmezé allapota miatt a
vasarolt arut az 6lében nem széllithatta, ezért nem tudta azokat a
gépjarmlivéhez elvinni. Panaszaval a vasarld az Ugyfélszolgalathoz fordult,
azonban az alkalmazottak nem vették észre, mert az alacsony kerekesszékbdl
nem tudta felhivni magara a figyelmet. A kérelmezé allaspontja szerint az aruhaz
eljardsaval hatradnyosan megkillonboztette és fogyatékossagdaval 6sszefliggésben
megalazd, megszégyenitd kdornyezetet alakitott ki korulotte.

A hatdsag eljarasaban targyalast tartott ahol a felek egymassal egyezséget
kotottek. Az eljaras ala vont 30 napos hatariddvel vallalta az érzékel6k
kiszerelését, hogy a jovében a specialis bevasarlékocsikat a parkoléban is
riasztas nélkil lehessen hasznalni. Vallalta tovabba, hogy az alkalmazottai a
jovében segitséget nyujtanak a specialis bevasarldkocsik hasznalatahoz. Az
eljaras ala vont gazdasdagi tarsasag a kérelmezdtdl bocsanatot kért és 5.000,- Ft
érték( ajandékkartya atadasat vallalta kérelmezé szadmara 30 napon beldl.

2017. novemberi dontésével a hatésag az egyezséget jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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