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Kérelmet elutasité dontés

Kérelmezdk jogi képviseldjlik utjan fordultak a hatésaghoz, mert allaspontjuk
szerint egy bank megsértette az egyenlé banasmaod kovetelményét nemzeti vagy
etnikai kisebbséghez vald tartozasuk miatt.

El6adtak, hogy egyik kérelmez6 a bank altal kibocsatott és haszndlatdban 1évé
bankkartyaval pénzt kisérelt meg felvenni. Kérelmez6 ezt a bankkartyat
elmonddsa szerint tobb alkalommal problémamentesen hasznalta. Ezen a napon
azonban az ATM a bankkartydajat bevonta, igy nem tudott készpénzt felvenni.
Kérelmez6 telefonon megkereste a bank lGgyfélszolgalatat, ahol tajékoztattak,
hogy masnap keresse fel a fenti bankfidokot, hogy a kartyajat visszakapja.
Kérelmez6 felkereste a bankot, Utlevelével igazolta magat de nem kapta vissza a
bankkdartyajat. Ehelyett 6t és a bank el6tt varakozé baratjat a kiérkez6 rend6rok
megbilincselték és drizetbe vették, mindkettdjiknél még ezen a napon a
rendérség hazkutatast tartottak. A bankkartyat lefoglaltak, majd kés6bb
hatarozattal megsziintették a lefoglalast.Kérelmezdket a rendbérség késébb
bocsatotta szabadon, a nyomozast velik szemben megsziintették arra
hivatkozéassal, hogy a cselekmény nem blincselekmény.

KérelmezOk alldspontja az volt, hogy vellik szemben az eljaras ala vont
pénzintézet diszkrimindacidt alkalmazott azzal, hogy értesitette a renddrséget, és
ez az eljaras emberi méltdsagukat is sértette. Sérelmezték, hogy a rendérségen
adataikat rogzitették, s mivel mindketten a tartézkodasi engedélylket a
kozeljovében szeretnék megujitani, a velik szemben lefolytatott renddrségi
eljards megnehezitheti az engedélyek meghosszabbitasat.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag az Ugyben okirati bizonyitast folytatott le, megkérte a bankkartya
Ugyrendet, a készpénzkiadé automatak szabalyzatat és a benne hivatkozott
nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokat, amelyek kotelez6 eldirasokat
tartalmaznak vilagszerte mindazokra a bankokra, akik bankkartyat bocsatanak ki
vagy fogadnak el fizetési mlveletekre. E szabdlyok betartasa a kartyabirtokosok
személyétdl, honos orszagatol fliggetlendl kotelezé.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az Ugyben sajat szabalyzatainak és a
nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen jart el akkor, amikor a
bankkartyat kibocsatd bank kérésére és az altala adott informacidk alapjan
bejelentette a rend6rségen a bevont bankkartyaval kapcsolatos gyanut.

A hatdsag felhivasara a bank csatolta a k6zotte és a kibocsatd bank munkatarsa
k6zott lezajlott telefonbeszélgetéseket tartalmazé cd--t, amelyekbdl

megallapithatd, hogy a kibocsaté bank kérésére jart el az eljaras ala vont akkor,
amikor értesitette a renddrséget, és nem adta vissza a kartyat a kérelmezének.

A hatdsag felek altal rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapitotta, hogy az
eljards ald vont a kérelmezdkkel szemben - akar a kérelmezdk altal allitott
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozasuk, akar nemzetiséglik miatt - nem
sértette meg az egyenlé banasmaéd kovetelményét, az eljaras ala vont az adott
jogviszony tekintetében megtartotta az egyenld banasmadd kévetelményét, igy a
kérelmet elkellet utasitani.
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