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Az eljaras alapjaul szolgalé kérelmében a panaszos elbéadta, hogy a
gépjarmuvében esett kart fedez6 CASCO biztositassal kapcsolatos ligyintézés
kérében az eljard biztosito munkatarsa nem vette figyelembe siketségét, és azt,
hogy emiatt jelnyelvi tolmacs jelenlétét igényli a karszemlén és az ligyintézés
soran. Ebbdl adéddan a karfelvételi lapon tobb hibas adat is szerepelt. A
panaszos tovabba nem értesllt idében arrdl, hogy a biztosité kizard kérilmény
miatt nem tériti meg a karat, ezért a kartérités megtérténtében bizva
gépjarmuvét -jelentds kiadas vallalasaval - megjavittatta. A javittatast annak
tudataban, hogy a biztosito tarsasag nem fog fizetni, nem vallalta volna.

Az Ugyben a hatésag targyalast tartott, amelyen az eljaras aléd vont arra
hivatkozott, nyilvanvalé lehetett volna a a panaszosnak, hogy nem szamithat
kartéritésre, ugyanis a gépjarmu sérilését a panaszos felesége okozta, aki
ittasan vezette a gépjarmdvet. Ennek ellenére az eljaras ald vont a kérelemben
foglalt panaszt a szolgaltatdsa szinvonalaval kapcsolatos fontos visszajelzésként
értékelte, amelyre tekintettel a szolgaltatas elérését javitd intézkedéseket
kivant bevezetni.

Az Gigy egyezséggel zarult, amelynek korében az ugyfelek
megallapodtak, hogy a koztiik lévo jogvitat lezartnak tekintik, illetve az
eljaras ala vont vallalta, hogy honlapjan tajékoztatast tesz kozzé a
szolgaltatas akadalymentes igénybevételérdl, valamint tajékoztatja
dolgozodit és megbizott partnereit e szabalyokrdl és azok

betartasanak fontossagardl. Ezen tul a tarsasag munkavallaléi részt
vesznek egy, a hatdsdg altal szervezett antidiszkriminacios képzésen is.

Budapest, 2011. december
Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag

utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-

16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év

jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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