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A roma kérelmező egy vidéki étterem eljárását panaszolta a hatóság előtt. A
bejelentés szerint családjával szerettek volna ebédelni az étteremben, ám ahogy
helyet foglaltak, közölték velük, hogy zártkörű rendezvény előkészülete miatt
nincs kiszolgálás, szíveskedjenek elhagyni a helyiséget. Távozás közben azonban 
látták amint az utánuk érkező, nem roma vendégeket kiszolgálják. Az ajtón
egyébként zártkörű rendezvényre utaló kiírás nem volt. Kisebb vita után a 
kérelmező panaszkönyvi bejegyzést tett, mert úgy vélte, ő és családja roma
származásuk miatt részesültek hátrányos megkülönböztetésben. Kérelmező kérte
a Hatóság eljárását az ügyben.

 A hatóság kérelmezőt a kérelem pontosítása céljából meghallgatta, majd az 
étterem üzemeltetőjét értesítette az eljárás megindításáról, és az ügyben 
tárgyalást tűzött ki.

A tárgyaláson az étterem vezetője tagadta, hogy a személyzet bárkit is 
hátrányosan megkülönböztetne. Elmondta, hogy az eset megtörténtekor is 
éppen ebédelt roma vendég a helyiségben. Valóban zártkörű rendezvényre 
készültek, a kérelmezőt követően érkezőket pedig azért szolgálták ki, mert ők 
már a rendezvényre jöttek. A rendezvény ekkor még nem volt kiírva az ajtóra, 
csak később került ki az erre figyelmeztető tábla. Kérelmező panaszkönyvi 
bejegyzése mellett egyébként tanúk aláírása szerepelt, akik nagy része nem 
értett egyet az eset diszkriminatív jellegére vonatkozó állítással. Az 
étteremvezető előadta továbbá, hogy a kérelmezőt és családját távozásra 
felszólító alkalmazott munkájára, viselkedésére panasz mindeddig nem érkezett. 
A két fél a tárgyalás további részében, a korábbi jó viszonyuk fenntartása 
érdekében egy mindkettejük számára elfogadható, megegyezésre törekedett.
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A felek a hatóság előtt egyezséget fogalmaztak meg, majd azt, mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt aláírták.

Az egyezségben az eljárás alá vont étterem üzemeltetője sajnálatát fejezte ki és 
bocsánatot kért kérelmezőtől, az étteremben vele és családjával történtek 
kapcsán. Nyilatkozott arról, hogy ő maga a jövőben is betartja, alkalmazottai 
figyelmét pedig felhívja az egyenlő bánásmód követelményére, és elhatárolódik 
bármilyen hátrányos megkülönböztetéstől. Kérelmező a bocsánatkérést 
elfogadta, és az ügyet ezzel a maga részéről lezártnak tekintette.

A hatóság az egyezséget határozattal jóváhagyta.

2006. december


