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Egy okmanyiroda akadalymentesitésének hianyat két bottal, illetve
kerekesszékkel kézlekedd, stlyos mozgassérlilt személy sérelmezte. A hatésag
hianypdtlasi felhivasat a kérelmezé nem teljesittette, ezért a hatdsag a panaszos
altal inditott eljarast megsziintette. Az EBH ezt kbvetden hivatalbdl inditott
eljarast a megyei kormanyhivatallal szemben.

Az eljaras ala vont elismerte, hogy az épulet nincs akadalymentesitve.
Hivatkozott arra, hogy az okmanyirodat az 6nkormanyzat alakitott ki, aminek
2013. januar 1-én vette at az Gzemeltetés. A mozgdsukban korlatozott Ggyfeleket
masik épuletben fogadjdk, mert az okmanyirodat nem lehet akadalymentesiteni.
MUiemléki kornyezetben helyezkedik el, és csak egy bejarata van, ezért
folyamatban van egy akadalymentesitett, integralt - az okmanyirodai funkcidkat
is ellatd - Ggyfélszolgalat kialakitasa.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasarol szdlé 1998.
évi XXVI. térvény(Fot.) 2013. januar 1-én, az okmanyiroda lGzemeltetésének
atvételekor és jelenleg is hatalyos 7/A.§-a el6irja a k6zhatalmi tevékenységekhez
az egyenld esélyl hozzaférés, ezen bellll az akadalymentesség kovetelményének
biztositasat.

Az eljaras ala vont mulasztast kovetett el, amikor az épitésligyi jogszabalyoknak
megfelelé akaddlymentesitési munkdalatokat nem végezte el, igy
kozszolgaltatasat nem az irdnyadd rendelkezéseknek megfeleld,
akadalymentesitett éplletben nyujtja. Az atvételt kdvetden kozel 3 év telt el
addig, hogy az eljaras ald vont a munkaterlletet atadta az Uj épllet kialakitasara.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag nem fogadta el az eljaras ald vontnak az okmanyiroda mdemlék
kornyezetben valé elhelyezkedésére, illetve egy bejaratara torténd hivatkozasat,
tekintettel arra, hogy az az épllet atvételekor is - amikor a Fot. altal tartalmazott
mentesullési hataridd az akadalymentesitésre mar lejart - ismert volt, és a
jogszabdaly sem ad erre nézve menteslilési lehetdséget.

A hatdésag nem tudta elfogadni az eljaras ald vontnak azon védekezését sem,
hogy a mozgdasukban korlatozott Ggyfeleket a varoshaza épuletében fogadjak,
mivel ezzel kapcsolatban nem csatolt semmilyen bizonyitékot. A varoshazan
torténd lgyfélfogadasnak ellentmondott az, hogy az eljaras ald vont az Uj iroda
ataddsaig a mozgas- és latassérult tigyfeleknek két mas teleptlésen |évo
Ugyfélszolgdlatot ajanlott fel alternativ megoldasként. Utébbiak aranytalan terhet
jelentenek, tehat hatranyosabbak, mint a lakéhelyhez kdzeli, helyi Gigyintézés, és
az kulénosképpen éppen a mozgasukban korlatozott személyek elé allit tovabbi
akadalyokat.

Egy hatdsagi tevékenységnél, amelynél az ligyintézés alapvetéen nem az lgyfél
akaratatdl fligg, hiszen az jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos,
nem fogadhatd el a mozgasukban korlatozott személyek kizarasa a személyes
Ugyintézésbdl, mert az eljaras ald vont nem teljesitette a térvényben
meghatarozott akadalymentesitési kotelezettségét.

A hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette az
egyenlé banasmad kovetelményét azaltal, hogy az okmanyirodai
osztdlyon nyujtott kozszolgadltatasa nem veheto igénybe egyenlo
eséllyel a mozgasukban korlatozott, fogyatékos személyek szamara.
Mulasztasaval az eljaras ala vont a személyek ezen csoportjaval
szemben, fogyatékossagukkal 6sszefliggésben kozvetlen hatranyos
megkililonboztetést valdsitott meg.

A hatosag kotelezte az eljaras ala vontat, hogy a jogseérto allapotot
sziintesse meg, az okmanyirodai tevékenységet egyenld esélyi
hozzaférést biztosito, akadalymentesitett épiiletben nyujtsa, és ezt
rehabilitaciés szakmérnok altal kiallitott okirattal igazolja a hatdésag
fele.
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