EBH/596/2006

Ev

2006

Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Kozszolgaltatas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

Panaszos kérelemmel fordult az Egyenlé Banasmdd Hatosaghoz, az egyenlé
banasmdd kévetelményének megsértése miatt eqgy kbézszolgaltatast végzo
szervezettel szemben. Kérelmében elbéadta, hogy mozgdaskorlatozottsagabadl
addddan jarobot segitségét kell igénybe vennie a kbézlekedéshez, I1épcsén pedig
csak abban az esetben tud koézlekedni, ha kapaszkodasra alkalmas korlat van
felszerelve. A bepanaszolt szervezet egyik hivatalaban az akadalymentesités
hianyat tapasztalta, amikor értesités alapjan ligyintézésre érkezett. Az elsé
emeleti osztalyt egy meredek Iépcsén lehetett megkdzeliteni, a falon talalhatd
korlatot néhany lépcséfokrdl el sem lehetett érni. Kérelmezd ezért a Iépcsén
feljutni és lgyét elintézni nem tudta. Véleménye szerint az adott kérilmények
kozott kerekes székkel kézlekedbk egyaltalan nem, a hozza hasonldan bottal
kozlekedbk pedig legfeljebb segitséggel tudjak az osztalyt megkdzeliteni.
Panaszos mozgassérlilt tarsai érdekeinek védelmében is kérte az eljarast.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag az épullet akadalymentesités szempontu megtekintése érdekében
helyszini szemlét rendelt el és megallapitotta, hogy tobb mint tiz Iépcséfok vezet
az adott osztaly szintjéig, az alsdbb |épcsbéfokokrdl a felszerelt korlat valéban
nem érhetd el. A helyszini szemle idépontjaban azonban az ajté mellett, jol
lathaté helyen egy tabla volt felszerelve, melyen felhivtdk a mozgdassérilt
Ugyfelek figyelmét, hogy Ugyintézési igénylket egy masik bejaratnal, a portan
jelezhetik. A helyszinen kapott tajékoztatas szerint a portas jelzésére az érintett
Ugyintézd a portanal teljesiti a mozgasséruilt Ggyfél altal kért szolgaltatast. A
masik bejaraton egyébként kerekesszékeseknek akadalymentesen lehet bejutni
az épuletbe. Az eljaras ala vont jelenlévd képviseldje elmondta még, hogy mivel
az épulet mlemléki védettséget élvez, a masik bejarat oldaldn nem lehet
akadalymentesiteni.

A helyszini szemlén felvett jegyzdkdnyvet a hatésag kérelmez6nek megkdldte,
aki az alabbi megjegyzéseket flzte hozza. Azon a napon, amikor a panaszaban
el6adottakat tapasztalta, 6 els6ként a féportanal szolgalatot teljesité portashoz
fordult segitségért, aki a masik bejarathoz irdnyitotta, és egy széval sem
emlitette, hogy az Ugyintézés a fébejaraton, sét, rajta, mint portason keresztil is
lehetséges. Tortént mindez annak ellenére, hogy kérelmezd botjara és kisérdjére
tamaszkodott, vagyis egyértelmien lathaté volt, hogy mozgaskorlatozott. A
tablaval kapcsolatban megjegyezte, amikor a jegyz6konyv elolvasasa utan ismét
ellatogatott a helyszinre, valdoban megtalalta a kordbban nem latott, észre nem
vett tablat. Feltlnt azonban neki, hogy a tabla felerésitési mddja teljesen eltér a
mellette 1évOkétdl.
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Az eljaras ala vont képviseldje fentiekre és a hatésagnak a széban forgd tabla
megrendelésének, elkészitésének és kihelyezésének id6pontjat és korilményeit
firtatd kérdésére reagalva sajnalatosnak nevezte, hogy a szolgalatot teljesitd
portas tajékoztatdsa nem volt teljes kord. Ennek okdn megigérte, hogy
ismételten oktatdst fognak tartani a személyzetnek tajékoztatasi és
segitségnyujtasi kotelezettségeikrél. El6adta, hogy a tdblak rogzitésének
klilénb6zdségét eltérd kihelyezési idépont okozza. Elképzelhetd, hogy a széban
forgd, mozgaskorlatozottakat tajékoztatd tabla a sérelmezett eset
megtorténtekor még nem volt kihelyezve, megrendelése, elkészitése és
kihelyezése késbbb is torténhetett. A munkalatok idépontjat a hatésag
felhivdsara sem szamlaval, sem irdsos megrendeléssel vagy egyéb
dokumentummal nem tudta igazolni. Az eljaras ala vont képviselGje kérelmezé
allitasait elfogadta és a hatdésagnak kuldott levelében a hidanyossagért elnézést
kért mind kérelmez6tdl, mind a hatdésagtol. A torténteket tanulsdgosnak nevezte,
kifejezte tovabba elhivatottsagat az akadalymentesitésre vonatkozé torvényi
eléirdsoknak valémegfelelést illetéen.

Targyi Ugyben kérelmezd bizonyitotta, hogy hatranyt

szenvedett, mert mozgaskorlatozottként az eljaras alad vont akadalymentesitéssel
kapcsolatos hidnyos tajékoztatasanak kdvetkeztében, az adott hivatal
szolgaltatasat nem tudtaigénybe venni. Kérelmezé a hatrany bekodvetkeztekor
rendelkezett védett tulajdonsaggal, a mozgaskorlatozottsaggal. A
nyilatkozatokbdl az is egyértelmdvé valt, hogy a kivant szolgaltatast éppen
védett tulajdonsagaval 6sszefliggésben nem tudta igénybe venni.

Az eljaras ala vont képviselGje elismerte, hogy a sérelmezett esemény
bekovetkeztének idépontjaban a mozgaskorlatozottak akadalymentesitéssel
kapcsolatos tajékoztatasara szolgald tabla még nem feltétlenil lehetett
kihelyezve, a hivatal fébejaratanal szolgalatot teljesité portas pedig nem
tajékoztatta megfeleléen az Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételének
lehetdségeirdl. igy kérelmezé valdban eleshetett az adott szolgaltatastol.
Mindennek az ellenkezgjét bizonyitani, azaz magat kimenteni sem iratokkal, sem
egyéb médon nem tudta. Nem igazolta, hogy az eset kapcsan megtartotta volna
az egyenldé banasmod kovetelményét.
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Az egyenl6 banasmadrél és az esélyegyenldség elémozditasardl sz616 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.) szabalyait az akadalymentesitési kotelezettség
elmulasztasa esetén a hatalya ala tartozo személyi kor, illetve jogviszonyok
tekintetében lehet alkalmazni. A mentességi hatarid6 a kézépuletek és a
fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldéségiik megalapozasa,
érdekében megalkotott a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik
biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. térvényben (Fot.) meghatarozott
szolgaltatasok tekintetében lejart, ezért a kotelezettek jogi felel6ssége 2005.
januar elseje 6ta valamennyi k6zépulet tekintetében fennall.

A hatdésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette az egyenld
banasmadd kovetelményét.

A hatésag azonban mérlegelési szempontként azt is figyelembe vette, hogy
akadalymentesitési feladatanak az eljaras ala vont eleget kivant tenni, az
egyébként részben akadalymentesitett kornyezet igénybe vételére a
mozgaskorlatozott kérelmezdnek csak a megfeleld tdjékoztatas elmulasztasa
miatt nem volt lehetdsége. A hatésag pozitivan értékelte tovabba az eljaras ald
vont egylUttm(ikodo és segitékész hozzaallasat a probléma mielbbbi,
megnyugtatd rendezése érdekében,mely még a hatarozat megsziletését
megelézen megtortént. Mindezen indokokra tekintettel a hatésag az egyenld
banasmod sérelmének megallapitasa mellett az eljaras ala vontra

vonatkozé tovabbi szankcié alkalmazdasatdl eltekintett.
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