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Jogsértést megallapité dontés

A mozgasszervi fogyatékos, kerekes székkel kbzlekedd kérelmezdé panasszal
fordult a hatésaghoz, mert nem tud bejutni a lakéhelyén m(ikoédé
gydgyszertarba, az éplilet nem akadalymentes. A kérdéses gydgyszertar
bejaratahoz lIépcsékén lehet csak feljutni, a bejarat, illetve a bejarati ajté szUk,
beljebb ujabb ajton kell athaladni, és az ajtoknal kliszob van, ezért
kerekesszékkel bejutni nem lehet. A gydgyszertar szolgaltatasait kérelmezé ugy
veszi igénybe, hogy jardkelbket kér meg, akik jelzik a gydgyszertarban, hogy kint
var. A lépcsd aljan is van egy csengd, amellyel jelezni tud, de az nem mukédik
mindig. Amig a kérelmez6 a gydgyszertaron kivlil, az utcan a kiszolgalasara var,
ki van téve az idéjaras viszontagsagainak. Kérelmezé az épliletrdl készlilt
fotdkkal tamasztotta ala a panaszt.

A gydégyszertar eljaras ala vont Uzemeltetdje arra hivatkozott, hogy az épuletet
bérli, a bérbeadd cég pedig felszamolas alatt all. Az épllet hasznalatat a
mozgdaskorlatozottak szamara Ugy biztositja, hogy csengét szerelt fel, és a
kiszolgalas az épuleten kiviul torténik. Ezt a megoldast kérelmezdn kivil mas
mozgaskorlatozott személy nem kifogasolta. Szakértdi véleményt csatolt az
épulet akadalymentesitésének lehetséges megoldasairél és azok koltségérdl,
illetve azzal érvelt, hogy az arrésbdl tobb millié forintos beruhdzas nem
valésithaté meg.

A hatdésag megallapitotta, hogy a kérelem alapos.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Az egyenl6 banasmadrél és az esélyegyenldség elémozditasardl sz616 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.) 8. § g) pontja alapjan kdzvetlen hatranyos
megkulonboztetésnek mindsul, ha valaki, vagy valamely csoport fogyatékossaga
miatt részesul kedvezdétlenebb bandasmaddban, mint amelyben mas,
0sszehasonlithaté helyzetben 1év6é személy vagy csoport részesil, részesllt vagy
részesllne. A torvény 4. § k) pontja alapjan az egyenlé banasmdd kovetelményét
az egészségligyi ellatast nydjtd szolgaltatok kotelesek megtartani.

A biztonsagos és gazdasagos gydgyszer- és gyodgyaszatisegédeszkoz-ellatas,
valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairél sz6l6 2006. évi XCVIII.
torvény 2. § (3) bekezdése alapjan a gydégyszertar egészségugyi szolgaltatast
végzd egészséglgyi intézmény.

Az Ebktv. 5. § b) pontja alapjan tovabba az egyenlé bandsmdd kdvetelményét az
adott jogviszonyban koteles megtartani az, aki az tigyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségeiben szolgaltatast nydjt vagy arut forgalmaz. A fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) 7/A. § (1) bekezdése alapjan a fogyatékos személy szamara a
torvényben meghatarozottak szerint biztositani kell a kézszolgéaltatasokhoz valé
egyenl6 esélyl hozzaférést.

A Fot. 4. § fe) pontja alapjan kdzszolgaltatas minden olyan hatésagi engedély
vagy hatdsagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos szolgaltaté tevékenység,
amely teleplilés vagy telepulésrész kozellatasat szolgalja, hasznalata nem
korlatozott, illetve nem korldtozhatd. Az épitett kornyezet alakitasarél és
védelmérdl sz6l6 1997. évi LXXVIIL. térvény 2. § 1. pontja alapjan akadalymentes
az épitett kérnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallé hasznalata
minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott
egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis eszk6zokre, illetve
muszaki megoldasokra van szikséguk.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A Fot. egyértelmUien rendelkezik arrél, hogy a kézszolgaltatasokat
hozzaférhetdvé kell tenni a fogyatékos személyek szamara. E kotelezettség a
gyoégyszertarak szolgaltatasaira is vonatkozik. A kotelezettség eldirasa a
fogyatékos személyek esélyegyenl6ségét szolgalja, annak elmulasztasa sérti az
egyenl6é banasmaéd kovetelményét. A jardan, fedetlen helyen, az id6jaras
viszontagsagainak kitett kérnyezetben a kiszolgalas - ide nem értve a készenléti
vagy Ugyeleti id6ben a gyégyszer kiadd ablakon torténd kiszolgaltatasat - sérti
az emberi méltésagot, nem biztosithatd igy a betegséggel 6sszefliggd
informaciodk illetéktelenek tudomasara jutasanak megakadalyozasa sem. A
hatésag nem fogadta el eljaras ala vont érvelését az épulet bérlésére
vonatkozdan. A bérleti szerz6dés szerint a tulajdonos hozzdajaruldsa lenne
szukséges az akaddlymentesitéshez. Eljaras ala vont nem bizonyitotta, hogy
megkereste volna a tulajdonost ez ligyben, egyébirant pedig a kdzszolgaltatas
nyUjtdjanak kotelezettsége arrdl gondoskodni, hogy szolgaltatasa egyenld
eséllyel legyen hozzaférhetd a fogyatékos személyek szamara. Az § felel6sséqi
korébe tartozik, hogy a szolgaltatast milyen tulajdonsdgokkal rendelkezé
épuletben nydjtja. Az, hogy a |épcsds bejaratu épliletben miikédik a gydgyszertar
mar évtizedek 6ta, és eddig ezt kérelmezdn kivil mas nem sérelmezte, nem teszi
az allapotot jogszerlivé és az eljaras ala vontat nem mentesiti torvényi
kotelezettsége aldl.

Nem fogadta el a hatésag az eljaras ala vont altal benyujtott szakértdi vélemény
megallapitdsait sem kimentésként, ugyanis a szolgéaltatasokhoz valé egyenlé
esélyli hozzaférés biztositdsanak elmulasztiasat sem muszaki, sem anyagi
problémakkal nem lehet ésszerlen indokolni. Térvényi kotelezettségrol van szd,
melynek teljesitése nem egyéni mérlegelés kérdése. Amennyiben az épilet nem
alkalmas az akadalymentesitésre, eljaras ala vont az elmult évek soran
gondoskodhatott volna arrél, hogy szolgaltatasat valamely masik, akadalymentes
éplletben nydujtsa.

A hatdsag utalt arra is, hogy kézforgalmu, fiok- és kézigydgyszertarak, tovabba
intézeti gydgyszertarak mikodési, szolgalati és nyilvantartasi rendjérol sz6lé
41/2007. (IX. 19.) EGM rendelet 2010. januar 29-t6l hatélyos 4. § (1) bekezdése is
elGirja, hogy a kozforgalmu gyégyszertarnak akadalymentes betegforgalmi
bejarattal kell rendelkeznie.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatdésag megallapitotta, hogy eljaras ala vont az akadalymentesitési
kotelezettségének elmulasztasaval kérelmezdével szemben megsértette
az egyenlé banasmod kovetelményét és fogyatékossagaval
osszefliggésben hatranyos megkiillonboztetésben részesitette. A
hatdésag hatarozataban kotelezte eljaras ala vontat, hogy a jogsérto
allapotot sziintesse meg, a hatarozat kézbesitésétél szamitott 1 éven
belll biztositsa szolgaltatasanak akadalymentes igénybevételét a
mozgaskorlatozott személyek szamara, és arrdl a hatosagot 15 napon
belll tajékoztassa.

(2014. junius 12.)
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