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Jogsértést megallapité dontés

Kérelmezd szerint egy bank megsértette vele szemben az egyenlé banasmad
kovetelményét. Panaszaban elbadta, hogy a bank honlapjan olvasott akcids
ajanlat alapjan prébalt hitelkartyat igényelni az online igénylélap kitéltésével.
Kérelmét azonban a bank elutasitotta arra hivatkozva, hogy elmult 70 éves.
Kérelmezd ugyan e-mailben reklamalt a banknal, de azt a valaszt kapta, hogy az
életkor alapu elutasitas oka egy belsé utasitas. A kérelmezd altal csatolt iratokbdl
megallapithato volt, hogy online hitelkartya igénylését a rendszer a tényleges
sziiletési ddtumdval nem fogadta. Erdeklédésére a bank felvildgositotta, hogy a
hitelkartya igénylés felsé korhatara 70 év, amit belsé lgyviteli utasitasuk
tartalmaz, amitdl eltérni méltanyossagi okokbdl sincs lehetéséglk.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh6412007
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh6412007

A hatdsag eljaras ala vonta a bankot. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a
70. életévre vonatkozod korlatozas a hitelkdrtya engedélyezéssel kapcsolatos
gyakorlataban kockazatkezelés altal indokolt Un. szakmai szabaly alkalmazasat
jelenti, mely az eljaras ala vont allaspontja szerint jogszerd, mert annak a
hitelkartya jogviszonnyal kdzvetlenll 6sszefliggd, ésszerl indoka van. Az eljaras
ala vont kijelentette, hogy az egyenl6é banasmadd elvét maradéktalanul
tiszteletben tartja, az ebbdl eredd jogokat valamennyi lGgyfelének biztositja, am
ez allaspontja szerint nem jelenti azt, hogy minden megkulénbdztetés tilos lenne.
Eljaras ala vont allaspontja szerint a prudens banki mikédés alapvetd
kovetelménye a hitelezési kockazat értékelése és a kockazatkezelés megfeleld
eszk6zeinek megtalalasa. Az emberi életkort eljaras ala vont jelentds kockazati
tényezdnek tartja, mivel a hitelnyljtas szempontjabdl alapvetd kovetelmény,
hogy a hitelt annak addsa sajat jovedelmébdl fizesse vissza, fedezetek
érvényesitésére csak kivételesen kerlljon sor. Egy bizonyos életkor felett pedig
megnd annak kockazata, hogy az adds nem tudja visszafizetni a hitelét. A
magasabb életkor értékelése tehat a bank alldspontja szerint 6nmagdban nem
hatranyos megkllonboztetés, csupdn egy meglévo kockazati tényez6 kezelése.

A hatdsag azon felhivasara, hogy a 70 év feletti Ggyfelekkel a hitelkartya
szerz6dés megkotését kizard Uizletszabalyzatat, illetve bels6 utasitasat csatolja,
az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott, hogy nincs sem olyan Uzletszabalyzata, sem
olyan belsd utasitdsa, amely tartalmazna a 70 éven fellli Ggyfeleknek a
hitelkartya szerz6dés megkotésébdl a kizdrasat, e vonatkozasban a bank
Ugyintézdje kérelmezb részére téves tdjékoztatast adott. A sérelmezett eljaras
valéjaban egy egyedi, Un. szakmai szabaly alkalmazasat jelentette a bank
gyakorlataban, melyet id6kézben az online hitelkartya igénylések korében is
megszuntettek.

A hatdsag a rendelkezésre allo bizonyitékok, a kérelmezd és az eljaras ald vont
altal el6adottak, valamint a csatolt dokumentumok alapjan, a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével megallapitotta, hogy a kérelem
alapos.

A hatésag figyelembe vette a PSZAF Feliigyeleti Tandcsanak a lakossagi
hitelezésel6zetes ligyfél-tajékoztatasi és fogyasztovédelmi elveirdl sz6l6 9/2006
(XI.7.) szamu ajanlasat, mely kimondja: , A pénzlgyi intézmény Ugyfele életkorat
ne tekintse a hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak. Mérlegelje, hogy
milyen mddon nyujthat hitelt id6sebb lGgyfelének (pl. tovabbi biztositékok
eldirasa)”.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Jelen esetben megallapithaté volt, hogy eljaras ala vont cselekményeinek
kovetkeztében - azzal, hogy pusztan kérelmezé életkorara hivatkozassal tagadta
meg a hitelkartya szerz6dés megkotését - kérelmez6 emberi méltésaghoz valé
alapvetd joga sérilt.

A bizonyitasi eljaras soran kérelmezd védett tulajdonsdganak meglétét, azaz
életkorat, valamint a hatranyt - a hitelkartya szerz6dés megkotésének
elutasitasat - és a kett6 kozotti okozati 6sszefliggést az eljaras aldvont nem
vitatta. A bank kimentésként adta azonban eld, hogy allaspontja szerint az adott,
idéskoru Ugyféllel szembeni jogviszonnyal kdzvetlenul 6sszefliggd, ésszerl
megkulonboztetésnek mindsul az, hogy a 70 év feletti Ugyfeleket pusztan az
életkoruk altal jelentett kockazat okan kizartak a szolgaltatasbdl, velik nem
kotottek szerzddést.

A hatésag nem vitatta eljards ala vont jogat ahhoz, hogy a prudens mukodés és a
hitelkockazat csokkentésének érdekeit szem el6tt tartva kilonb6z6 szempontok
alapjan pontosan megvalassza azon Ugyfeleket, akikkel szerz6dést kot.
Ugyanakkor nem fogadhaté el jogszerlnek az altalanosité gyakorlat, amely az
anyagi hatterét és egyéb feltételeit tekintve kilonos kockazatot nem jelentd
Ugyféllel a szerz6déskotést kizardlag életkorara tekintettel tagadja meg. Az
idéskoru Ugyfelek emberi méltdsagat sulyosan sérti az dltalanositas, amely
kivétel nélkul kizarja 6ket olyan szolgaltatasbdl, mely a vellk 6sszehasonlithato
helyzetl 70 év alatti személyek szamara nyitva all.

A hatésag déntését aldtdmasztja az a fent hivatkozott PSZAF &llasfoglalés,
melyben foglaltaknak megfelel6en mdédositotta gyakorlatat a pénzintézet.

A szankcidk alkalmazasaval kapcsolatban a hatésag megallapitotta, hogy azok
teljes bankszektort érinté preventiv, visszatartdé hatasanak eléréséhez szikséges
a pénzbirsag kiszabasa, valamint a hatarozat nyilvanossagra hozatala is, ezért

e szankciokat alkalmazta.
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Ugyanakkor a hatdsdag eljaras ald vont javara értékelte gyakorlatanak
megvaltoztatasat. Az adott szakmai szabalyt mar a hatdsagi eljaras soran ugy
maddositottak, hogy a 70 év feletti Ggyfelek is kothessenek hitelkartya szerz6dést,
akar online Ugyintézés utjan is. A jogsértdé magatartas jov6beni tanusitasatol
valdeltiltdst, mint szankciét a hatésdg nem alkalmazta, tekintve, hogy eljaras
alavont a jogsértd gyakorlatdt megszintette. Tekintettel azonban a kérelmez6t
ért vitathatatlan és sulyos hatranyra, valamint arra, hogy a diszkriminativ
gyakorlat huzamosabb id6n keresztll fennallt, a hatésag a nyilvanossagra
hozatal mellett 2.000.000,-Ft 6sszegU birsagot szabott ki az Gigyben.
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