EBH/681/2010

Ev

2010

Védett tulajdonsag:
Eletkor

Diszkriminacio terllete
Szolgaltatéas
Befejezésmad
Egyezséggel zarult gy

78 éves kérelmezb vasarloi, és hitelkartya igénylési kérelemmel fordult egy
budapesti bankhoz. A bank a hiteligénylésre vonatkozoé kérelmet elutasitotta.
A kérelmezé az elutasitas okat elérehaladott életkoraban latta, ezért kérte a
hatdsagqi eljaras lefolytatasat.

Az eljards ala vont érdemi ellenkérelmében a hitelbirdlati dontés alapjaul belsé
rendjére, kockdazatkezelési normaira, Uizletszabdlyzatara, valamint verifikacids
kézikdnyvére hivatkozott és az egyenld banasmdd kévetelményének
megsértését tagadta.

A kérelmezo elfogadta az eljaras ala vont arra vonatkozoé ajanlatat,
hogy a bank - kiilonos tekintettel és figyelemmel az egyenlé banasmoad
kovetelményeire- modositja a verifikacids kézikonyvét, igy az ugy
egyezséggel lezarult.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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