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Mozgásszervi fogyatékos kérelmező azért fordult az Egyenlő Bánásmód 
Hatósághoz, mert az egyik  menetrendszerű autóbuszjáratokat működtető  
gazdasági társaság  autóbuszain  felszálláskor rendszeresen csak a fél ajtót 
nyitották ki, és így kérelmező csak nehézséggel tudott felszállni az autóbuszra. 
Az ügyben tartott tárgyaláson a felek között egyezség született. Az egyezségben 
eljárás alá vont társaság vállalta, hogy ismételten felhívja a buszsofőrök  
figyelmét a fel- és leszállás szabályainak betartására, illetve az oktatások 
alkalmával is ki  fognak térni arra, hogy a mozgásukban korlátozott 
személyeknek segítséget kell nyújtani. A  busztársaság  az  egyezségben  azt  is  
vállalta,  hogy  az  autóbusz-állomásokon  kifüggesztett  tájékoztatásban hívja fel 
a mozgáskorlátozott utasok figyelmét arra, hogy a fel- és leszálláshoz  kérjék a 
buszvezető segítségét.  
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