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Kérelmet elutasité dontés

Kérelmezé felesége kiséretében autdvasarlasi céllal kereste fel az egyik
autokereskedés szalonjat. Az (gylet részleteit az lizletkotovel

attekintve finanszirozasi kérelmet terjesztettek elé az eljaras ala vont
hitelintézethez. Az (izletkété a jelenlétiikben megkisérelte felhivni a

hitelintézet illetékes (igyintézbjét, azonban ez nem sikertlt. Amint az
autdszalonbdl hazaértek, kérelmezét felhivtak a hitelintézetbdl az lizletkétéshez
szlikséges adategyeztetés céljabdl. Kérelmezdb - korabbi tapasztalataibdl
kiindulva, minthogy addig ebbdl csak elénye szarmazott - a beszélgetés soran
kézolte, hogy latassérlilt. A kbvetkezé napon az (zletkotd felhivta kérelmezdt és
arrdl tajékoztatta, hogy a hitelintézet - kifejezetten fogyatékossagara vald
hivatkozassal - elutasitotta a finanszirozasi kérelmet, valamint kifogasolta, hogy
az lzletkots ,,milyen alapon mert egy vak embernek gépjarmdvet eladni, mivel a
hitelintézetnek mar volt ’afférja’ fogyatékossal”. Kérelmezé elbadta, hogy a
torténtekrdl irati bizonyitékkal nem rendelkezik, inditvanyozta azonban, hogy a
hatésag bizonyitékként szerezze be a hitelintézet ligyintézdje és a

szalon lzletkétbje kbzott lezajlott telefonbeszélgetés felvételét. A késGbbiekben
egy masik banknal kérelmezé felesége szerzédést kotott.

A hatdsag az eljarasban beszerezte az eljaras ala vont nyilatkozatat, belfoldi
jogsegély utjan az uzletkoté tandvallomasat, valamint targyalast tartott,
amelyen meghallgatta az lgyfeleket, tanuként pedig kérelmezd feleségét és a
szalon Uzletkotéjét.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A targyalason eljaras ala vont képvisel6je elmondta, hogy a hitelintézet
gyakorlata szerint a finanszirozasi kérelem elbiralasanak eredményérdl csak az
autdszalont értesitik, az GUgyfelet nem. Az értesités altalaban faxon, esetleg
emailben torténik, ugyanakkor a konkrét igyet nem ismeri, nem tudta, hogy volt-

e esetleg telefonbeszélgetés a hitelintézet lGgyintézdje és az autdszalon
képviseldje kdzott.

A szalon uzletkétdje elmondta, hogy mar nem az autészalonnal dolgozik, egyéni
vallalkozé. Vallomasa szerint az elutasitast faxon kapta, amelybdl az elutasitas
konkrét indoka nem derdlt ki. Ez allitdsa szerint altaldnosan bevett gyakorlat,
ennek megfeleléen 6 sem mondta a kérelmez6nek, hogy latassériltségére
hivatkozassal utasitottak el a kérelmét.

A hatdsag elfogadta eljaras ald vont és a szalon lzletkétdjének egybehangzé
nyilatkozatat arrdl, hogy utébbi és a hitelintézet Ugyintézlje k6zo6tt az elutasitas
indokoldsa targyaban nem zajlott le telefonbeszélgetés és a kiklldott faxban sem
hivatkoztak kérelmezd fogyatékossagara. Elfogadta tovabba a hatdsag eljaras
alad vont ,Kolcsonszerz6dés megkotésének elutasitdsa” elnevezésd irattal
alatamasztott nyilatkozatat, mely szerint az elutasitast az autészalon felé
pusztan egy formanyomtatvany faxon torténd megkildésével jelezte és

annak oka nem kérelmezd fogyatékossaga, hanem a jovedelmi-vagyoni
helyzetébdl eredd kockazat volt. A tanu és kérelmezd kozott lezajlott
telefonbeszélgetés tekintetében két nyilatkozat all szemben egymassal, igy a
tényallas ezen elemének tisztdzdsara a hatésdg nem latott lehetdséget,
ugyanakkor annak jelent6sége is elmarad a hitelintézet és a tanu kozotti
kommunikaciéétal.

Fentiekre tekintettel nem allapithaté meg, hogy a hitelintézet
megsértette volna az egyenlé banasmadd kovetelményét, igy a kérelmet
el kellett utasitani.
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