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Kérelmet elutasité dontés

A panaszos a Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez, amely - tekintettel arra, hogy
a kérelmezd nyilatkozata szerint hatranyos megktlilonbéztetést tapasztalt -
hataskor hianyaban a hatosaghoz tette at a kérelmet, csatolva egy aruhazban a
vasarlék konyvébe rogzitett bejegyzést.

A kérelmezdb sérelmezte, hogy mig korabban rendszeresen vasarolt az aruhazban
50 %-os arkedvezménnyel szakadt zsakos épitéanyagot, egy alkalommal azt a
tajékoztatast kapta, hogy nincs kedvezmény, mert sokat vittek el az arubdl. Ezt
kovetden mégis kapott kedvezményt, azonban csak 10 %-ot, mig az eladdk
szamara ,idegen” ismerdse tovabbra is 50 %-0s kedvezményben részeslilt.
Kérelmezé elbadta tovabba, hogy mennyiségi korlatozas nem volt az
értékcsokkent termékekre, illetve hogy amikor uj eladd volt a pultnal, megkapta
a magasabb kedvezményt. Kérelmezd tajékoztatta a hatésagot, hogy a
panaszkényvi bejegyzése utan minden értékcsékkent terméket egységesen 50%-
os kedvezménnyel arusitanak az aruhazban.

A hatdsag hianypoétlas keretében felszoélitotta a Kérelmez6t, nyilatkozzon arra
vonatkozdan, hogy rendelkezik-e a jogszabdlyban meghatarozott valamely
tulajdonsaggal. Kérelmez6 valaszlevelében elfadta, hogy 53 éves, rokkant
nyugdijas, elvalt, harom gyermeke van, bdrszine taldn kreol.

Az Egyenl6é Banasmod Hatdésagnak a kérelmet el kellett utasitania, mivel a
rendelkezésre alld iratokbdl kétséget kizaréan megallapithaté volt, hogy a
kérelmezd altal el6adott tulajdonsdgok és a sérelme kdzott nincs ok-okozati
0sszefliggés. Ezt tdmasztotta ala a nyilatkozata is, mely szerint ,nem is ez a
lényeg”,hanem az, hogy ismerdsének tovabbra is 50%-0s, mig neki 30%-0s
kedvezménnyel adtak el az arut.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Az, hogy kérelmezd fél éve rendszeres vasarlé az druhazban, mig szomszédja
nem - az eladdk szamara ,idegen”-, nem tekinthetd a jogszabaly altalvédett
tulajdonsagnak - igy egyéb helyzetnek sem, mivel a vasarlas gyakorisaga nem
egy emberi tulajdonsag, nem fligg 6ssze szorosan az emberi méltésaggal.

2007. december

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



