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Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

A 76 éves kérelmezb a bank internetes oldalan online személyi hiteligénylést
toltott ki, a személyes adatok beirédsakor azonban a rendszer a kérelmet
visszautasitotta. A bank online tajékoztatéja a kélcsénszerzédés megkotésének
alapfeltételeként 22-65 kbozotti életkort hatarozott meg.

A bank a hatdsag eljarasaban eldéadta, hogy kilonos figyelmet fordit a nyugdijas
Ugyfelek igényeinek kielégitésére, a 22-65 kozotti életkori korlat alkalmazasanak
azonban kockdazatvallalasi indoka van. Amennyiben az alapveté kritériumoknak
(pl. életkor) az igényl6é nem felel meg, az online igénylést fogadd informatikai
rendszer a kérelem kitoltését nem engedi tovabb. A 22-65 éves életkorra
vonatkozé feltétel a bankfidokok tUgyfélterében elhelyezett informacids
anyagokban is megtalalhatd. A bank nyilatkozataban ismertette a kifejezetten
idéskoruak szamara kifejlesztett kedvezményes termékeit.

A Hatdsag az iUgyben megismert pénzintézeti gyakorlat tekintetében a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyeletének &llasfoglaldsat is figyelembe vette, amely
szerint nem felel meg a Fellgyelet életkori kitételekkel kapcsolatos
allaspontjanak, ha az igényl6nek a személyi kdlcsénnél meghatarozott 22-65
éves életkoran tul a pénzintézet be sem fogadja a hitelkérelmet, illetve nem
ajanl biztositékkal fedezett egyéb terméket az adott tgyfélnek.

Az Ugyben megallapithatd volt, hogy a személyi kdlcson, mint szolgaltatas
lehetdségébdl kérelmezé kizarasanak oka minden mas tényezd vizsgalata nélkdl,
onmagaban a kérelmezé életkora volt, amit a bank sem céfolt.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag kotelezte a bankot a jogsérto allapot 60 napon beliili
megsziintetésére, tovabba négymillié forint 6sszegii birsag
medgfizetését, és a hatdrozat nyilvdnossagra hozatalat rendelte el 90
nap idotartamra.

A szankciok kiszabdasanal a hatosag figyelembe vette, hogy a bank
jogsérté gyakorlata altal érintett hiteligénylék szama a kérelmez6
személyén tul is jelentds lehetett, és a bank a jogsérto allapotot az
eljaras befejezéséig nem sziintette meg.

Az elmarasztalt pénzigyi szolgaltaté a hatarozat birdsagi
felulvizsgalatat kezdeményezte, azonban a keresetét visszavonta, ezért
a Foévarosi Birosag a pert megsziintette.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



