EBH/75/2018

Ev

2018

Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Kozszolgaltatas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
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Jogsértést megallapité dontés

A kérelmezé meghatalmazottja a panaszaban el6adta, hogy a kérelmezé
mozgdassérilt, két konyokmankdval és gydgycipbben jar. ElImondta, hogy
PlUspokladdnyban a vasutallomast felljitottdk, de az nem akadalymentes, a
vaganyokhoz 20 lépcsd vezet fel. A kérelmez6 ezért csak ugy tud vonattal utazni,
ha az utazasa el6tt két nappal ezt el6re jelzi a megrendeles@mav-start.hu

cimre. EImondta, hogy ha a lift rossz, akkor a vasutallomason az |. vaganyra
érkeztetik a vonatot. A kérelmez6 az utazasi szandékat idében jelezte
elektronikus Uton. Ertesitést kapott, hogy a kérését fogadtak. A kérelmezé a
meghatalmazottal a jelzett napon kiment a vasutallomasra, majd a lifttel a -1
emeletre. Amikor fel akartak menni a IV. vaganyra, észlelték, hogy a lift nem
mukodik. A kérelmezét a meghatalmazottja vitte fel a hdsz Iépcsén a IV.
vaganyhoz. Amikor a meghatalmazott megkérdezte, hogy miért nem érkeztették
a szerelvényt az |. vaganyra azt a tajékoztatast kapta, hogy a vasutallomast nem
értesitették arrél, hogy a vonaton mozgassérult fog utazni.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A kérelem alapjan a hatdsag eljarast inditott. Az eljaras aléd vont arrdl
nyilatkozott, hogy a széban forgé szerelvényt azért nem érkeztették az I.
vaganyra, mert a mozgaskorlatozott utazasrol sz6l6 megrendelést az illetékes
forgalmi vonaliranyité nem tovabbitotta a vasutallomas rendelkezé forgalmi
szolgalattevdjének. A vonat ezért a technoldgia szerinti IV. vagdnyra érkezett. Az
eljaras ala vont arrél is tadjékoztatta a hatdésagot, hogy a felvoné (L3) 2017.
november 6. 6ta nem muikodik a szinetmentes tapegység meghibasodasa miatt,
amit jeleztek a javitast végzd vallalkozénak.

A hatésag megallapitotta, hogy a kérelmezé az eljaras sordan megfeleléen
valdszinUsitette a védett tulajdonsagat és az 6t ért hatranyt, valamint a védett
tulajdonsag és a hatrany kozotti okozati 6sszefliggést, mivel a kérelmezé a
fogyatékossaga, mozgassériltsége miatt nem tudta - az eldzetes bejelentés
ellenére - a vasuti személyszallitasi szolgaltatast akadalymentesen igénybe
venni.

A hatdésag megallapitotta, hogy a fenti tényalladsra és az alkalmazott
jogszabalyokra figyelemmel a kérelem alapos. Az eljaras aléd vont illetékes
forgalmi vonalirdnyitéja a mozgaskorlatozott utazasrél sz6l6 megrendelést nem
tovabbitotta a vasutallomas rendelkezd forgalmi szolgalattevéjének. Emellett a
vasutallomason a felvoné (L3) a szinetmentes tapegység meghibasodasa miatt
2017. november 6. 6ta nem mukodott, a kérelmezd ezért nem tudott felmenni
lifttel a IV. vaganyra érkez6 szerelvényhez. A hatésag megallapitotta, hogy az
eljards alad vont a kérelmezdvel szemben megsértette az egyenld bandsmadd
kovetelményét, mert nem biztositotta szdmadra az akadalymentes utazas
feltételeit. A kérelmezé ezért 6ndlléan és akadalymentesen nem tudta igénybe
venni a vasuti személyszallitasi szolgaltatast, a meghatalmazottja segitsége
nélkul fel sem tudott volna szallni a szerelvényre. A kérelmezé6t ezért a
fogyatékossaga (mozgasszervi fogyatékossag) miatt kdozvetlen hatranyos
megkllonboztetés érte. A kérelmezének emellett az Alaptorvény Il. cikkében
biztositott emberi méltésaghoz valé joga is sérllt azzal, hogy a vasuti
személyszallitasi szolgaltatast nem tudta 6nalléan igénybe venni, és a felndtt
kérelmez6t a meghatalmazottjanak (édesanyjanak) kellett felvinnie a |1épcsékon
a IV. vaganyra érkezd szerelvényhez.

A hatdsag szankcioként az eljaras ald vontnak megtiltotta a jogsérté magatartas
jovébeni tandsitdsat, és elrendelte a jogsért6 allapot megsziintetését azzal, hogy
az eljaras ala vont legkés6bb 2018. marcius 31-ig a vasutallomason javittassa
meg a felvondét, tovabba 100.000 forint birsagot is kiszabott.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



(2018. marcius 2-i jogerds hatarozat)

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdésag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhet6 lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



