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Szlletésétdl fogva vak, budapesti lakos Kérelmez6 egy orszagos lefedettségu
villamos-energia szolgaltaté intézkedésével szemben fordult panasszal a
hatésaghoz. A kérelmezé a szolgaltatonal tobb alkalommal kisérelte meg
személyesen és irdsban is felvételét a védett fogyasztdk nyilvantartdsaba,
azonban a nehézkes és korlilményes Ugymenet okan nem sikerllt elintéznie. A
jogszabaly altal biztositott, fogyatékossag okan igényelhetd védett fogyasztoi
statusz elméletileg pontosan azt a célt szolgalja, hogy a csokkent képesséql
fogyaszték ugyanolyan eséllyel vehessék igénybe a szolgaltatast, mint ép
tarsaik, azonban a kérelmezé allaspontja szerint éppen a vaksaga miatt
kénytelen Ujabb és Ujabb nehézségeket elszenvedni. A gazdasagi tarsasag altal
igénybe vehetl szolgaltatas, nevezetesen a védett fogyasztdi statusz

elérése alland6 akadalyokba utkozik, ezért kérte a hatdésag eljarasanak
meginditasat.

Az eljaras ala vont villamos-energia szolgaltatd egyuttmikodésérodl és jé
szandékardl biztositotta a kérelmezdt, az Glgymenete soran felmerullt sorozatos
nehézségekért és az id6 elhlzdédasaért az 6sszetett jogszabalyi rendelkezéseket,
az ugyintézdi tévedéseket, valamint az adminisztraciés hibdkat okolta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh7552011
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh7552011

A felek k6zott a targyalast kovetden létrejott egyezség hangsulyozza, hogy a
kérelmezd a védett fogyasztdi statuszt visszavonhatatlanul megszerezte, az
jogosultsag iddbeli korlat nélkll fennall, annak felllvizsgalata a jovében nem
szUkséges. Az eljaras ala vont szolgaltatd kotelezettséget vallalt arra, hogy a
mérdodra leolvasasara minden hénapban, elére egyeztetett id6pontban a
fogyasztasi helyen keril sor, a kérelmez6 évente egy alkalommal rendkivdli,
ingyenes mérd-pontossagi felllvizsgalatra jogosult, valamint a szamla
kiegyenlitésére minden alkalommal a fogyasztasi helyen kerll sor a szamla
értelmezéséhez sziikséges egyedi segitségnyujtas mellett.

A hatdsag altal jévahagyott egyezség hangsulyozza, hogy a kbzszolgaltatas
nyujtasara koteles szolgaltatok az ésszer( alkalmazkodas kovetelményét
megtartva a fogyatékossagbdl eredd hatrany kompenzéldsahoz sziikséges
minden olyan intézkedést kotelesek megtenni, amelyek ténylegesen és valdsan
lehetdvé teszik a fogyatékossaggal él6 személyek szamara az egyenld esélyl
hozzaférést a tevékenységi korikbe tartozé teruleteken.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



