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Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

A kérelmezdb azért fordult panasszal fordult a hatésaghoz, mert a bepanaszolt
szolgaltato ligyfélszolgalati irodaja nem akadalymentes, oda kerekes székkel,
illetve mankd segitségével nem, vagy csak nehézséggel lehet bejutni, raadasul
az lzletben nincs szék, amire le tudna (lni. Kérelmezd csatolta az tgyben irt
panaszkényvi bejegyzést, illetve az eljaras ala vont azon levelét, melyben arra
hivatkoznak, hogy az lizlet akadalymentes.

Az eljaras ala vont szolgaltato Ggyvezetdje nyilatkozataban elfadta, hogy az
arculati el8irdsok miatt nem all médjukban székeket elhelyezni az Gzlettérben. Az
eljaras ala vont arra is hivatkozott, hogy céglik egy mobilszolgaltatd hivatalos
viszonteladdi partnere, ezért az 6 elvarasai szerint kell berendezniuk az lzletet,
ettdl eltérni nem lehet.

Az eljaras ala vont képviseldje az Uzlettérbe vald bejutassal kapcsolatosan ugy
nyilatkozott, hogy az Uzletlk egy bérlemény egy lzletsoron. Ennek az
Uzletsornak van mozgaskorlatozott feljaréja, ami nem kdzvetlenil a cég altal
Uzemeltetett bolt el6tt van, hanem attél kb. 10 méterre.

A hatésag helyszini szemlét tartott az Gigyben, melyen hatdsag lgyintézdi
megnézték a helyszint, fényképeket készitettek a rampardél, a bejaratrél és az
Uzletsorrdl.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag jelen Uigyben azt vizsgalta, hogy az eljaras ala vont a kérelmezdvel
szemben fogyatékossagaval 6sszefliggésben megsértette-e az egyenld
banasmadd kovetelményét, ennek koérében azt is, hogy elkdvetett-e mulasztasban
megnyilvanulé jogsértést, illetve hogy teljesitette-e a kérelmezdvel, mint
fogyatékos személlyel szemben raharulé jogszabalyi kotelezettségeket.

A hatdsag elfogadta az eljaras ala vont azon védekezését, hogy az arculati
el6éirdsok miatt nem all médjukban székeket elhelyezni az lzlettérben, és egy
mobilszolgaltatd hivatalos viszonteladoi partnereként annak elvarasai szerint kell
berendezniuk az Uzletet.

Tekintettel a becsatolt iratokra a hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
kft. elmulasztotta azon jogszabalyban el8irt kételezettségét, hogy az lzlet
bejaratat az akadalymentesitési eldirasoknak megfeleléen alakitsa ki, ezéltal
hatranyosabb helyzetbe hozva azokat a szolgaltatasat igénybe venni szandékozé
fogyatékossaggal él6 személyeket, igy kérelmezét is, akik allapotuknal fogva
nem, vagy csak nehézségekkel tudnak bejutni az lzletbe, igy esetlikben sérul a
szolgaltatdshoz egyenld eséllyel torténd hozzaférés.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséguk biztositasarol szél6 1998.
évi XXVI. toérvény (Fot.) 7/A. § (1) bekezdése szerint a fogyatékos személy
szamara - figyelembe véve a kilonb6z6 fogyatékossagi csoportok eltéré specialis
szUkségleteit - biztositani kell a kozszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyl
hozzaférést. A Fot. 4. § fd) pontja alapjan kdézszolgaltatas minden ugyfélszolgalati
rendszerben miikodtetett szolgaltaté tevékenység.

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997. (XII.
20.) Korm. rendelet (OTEK) 61.§ (4) bekezdése szerint akadalymentes
hasznalatnal a meglévd kdzhasznalatu épitmény esetében a 20 mm-nél
magasabb kliszobot lejtds kialakitassal kell ellatni.

Az OTEK 62. § (5) bekezdése szerint a kézhasznélatl épitményben az
akadalymentes kozlekedésre is alkalmas falnyilds vagy ajté szabad mérete
0,90/1,95 m-nél kisebb nem lehet.

Az OTEK 66.§ (2) bekezdés b) pontja szerint akadalymentes kozlekedéshez a
lejtét és a rampat Ugy kell tervezni és megvaldsitani, hogy a 17 cm-nél nagyobb
szintkllonbség athidaldsahoz legfeljebb 5%-0s (1:20) lejtési legyen.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A kérelmezd altal panaszolt rampa méreteit, d6lésszogét tekintve nem
szabdlyos, és igy nem felel meg az OTEK eléirdsainak, azonban kdzterileten
taldlhatd, és nem az Gzlet tulajdona, annak elhelyezése nem az eljaras ala vont
részérdl tortént, ezért a hatdésag ezt a kérdést a tovabbiakban nem vizsgalta.

Nem fogadta el a hatésag az eljaras ala vont azon védekezését, hogy lzletik
akadalymentes, mert a helyszini szemlén tapasztaltak ennek az ellenkezdjét
bizonyitottak, ugyanis sem az ajté mérete, sem a kliszob kialakitasa nem felel
meg az OTEK eléirdsainak.

A hatdésdag nem fogadta el az eljaras ala vont azon védekezését sem, hogy az
Uzletlk egy bérlemény, mivel a jogszabalyok egyértelmlien kimondjak, hogy a
szolgaltatéknak biztositaniuk kell az akadalymentes hozzaférést mindenki
szamara.

A hatdésag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont magatartasaval
megsértette az egyenlé banasmod kovetelményét, kozvetlen hatranyos
megkilonboztetést alkalmazott a kérelmezdvel szemben azzal, hogy
nem biztositotta az lizletébe torténé akadalymentes bejutast.

A hatdosag szankcidképpen kotelezte az 6nkormanyzatot, hogy
sziintesse meg a jogsérto allapotot oly mdédon, hogy kotelezi az eljaras
ala vontat arra, hogy alakitsa at a kliszobot és biztositsa a megfelelo
szélességl bejarati ajtét, az orszagos teleplulésrendezési és épitési
kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet eléirasai
szerint. A hatosag az eljaras ald vontnak a kotelezettség teljesitésére
180 napos hataridét allapitott meg.

A hatarozat birésagi felllvizsgalatat egyik fél sem kérte.

2015. majus 26.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



