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A mozgasaban korlatozott, kerekesszéket hasznalé kérelmez6 menetrendszerinti
autdbuszos személyszallitast végz6 céggel szemben fordult panasszal a
hatésaghoz.

A kérelmez6 tobb olyan esetet emlitett, amikor allitdsa szerint a
menetrendszerinti jarat nem széllitotta el. Az esetek kozott el6fordult, hogy
kérelmezd szallitdsanak megtagadasat azzal magyaraztak, hogy mar tartézkodik
egy kerekesszékes utas az autdbuszon, és olyan is, amikor kérelmezd par perccel
kés6bb egy masik jarattal utazhatott, illetve a buszsofér el6szor biztonsagi
okokra hivatkozva elutasitotta kérelmezé szallitasat, aki azonban végul mégis
utazhatott.

Az eljarasban a bepanaszolt busztarsasag és kérelmezd kozott egyezség
szuletett. Az egyezségben a tarsasag vallalta, hogy a honlapjan k6zzé tesz egy
olyan nyomtatvanyt, amelyen a kerekesszékes utasok utazasi igénylket
jelezhetik. Szintén kozzétesz egy tajékoztatét a mozgaskorlatozott utasok
szamara, és megjeloli azokat a buszjaratokat, melyeket alacsonypadlds jarmdivel
tervez mUkodtetni. A tdrsasag vallalta azt is, hogy megadott hataridében
megvizsgalja annak a lehetdségét, hogy jarmdvein milyen feltételekkel lehetne
biztositani két kerekesszékes utas egyidejl utazasat, illetve egy ingyenes
telefonvonal kialakitdsat a fogyatékos utasok szamara. Vizsgalata eredményérdl
tajékoztatja a kérelmezot képvisel6 érdekvédelmi szervezetet.

A felek k6z0s kérelmére a hatdsdg az egyezséget hatarozataval jévadhagyta.

(2016. augusztus 8-i dontés)

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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