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Kérelmez6 a Hatésaghoz benyujtott kérelmében eldéadta, hogy

eqgy kozszolgaltatast nyujtd cégnél hatranyosan megkllonboztették, emberi
méltésagaban megsértették, mert vak. Kérelmezd tobbszor kereste fel a
kozszolgaltatdst nydjtd céget, hogy védett fogyasztdi statuszért folyamodjon,
azonban formai hibdkra hivatkozassal kérelmét elutasitottak, illetve

ismételt probalkozasnal valaszt sem kapott.

Az Ugyfélszolgalat nem fogadta el a MAK 3ltal kidllitott vaksagat igazold
dokumentumot, amely alapjan védett fogyasztoként szerette volna
nyilvantartasba vétetni magat.

A hatdsag targyaldsat kovetden kérelmezd és az eljards ald vont k6zott
egyezség szlletett. Az egyezségben az eljaras ala vont a védett fogyasztéi
statusz megszerzésére iranyulé Ugymenet elhizédasaért sajnalatat fejezte ki, és
kérelmezo6tdl elnézést kért. Emellett elismerte, hogy kérelmezd jogosult a védett
fogyasztdi statuszra, tovabba négy pontban vallalta, hogy Kérelmezd részére -
tekintettel fogyatékossagara- megkulonboztetd banasmoddot biztosit a védett
fogyasztéi statuszdhoz kapcsoléddan.

A hatdésag az egyezséget hatarozataval jévahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh902012
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh902012

