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Evek 6ta Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel és munkaviszonnyal rendelkezé,
a magyar nyelvet kivaléan beszél6 lengyel allampolgar kérelmezé fordult a
hatésaghoz azzal a panasszal, hogy allampolgarsaga miatt nem vehetett igénybe
aruhitelt egy pénzintézetnél.

A kérelmezd mobiltelefont kivant vasarolni aruhitelre. A kérelem szerint a
kivalasztott Uzletben tajékoztattak arrdl, hogy erre lehetdség van, elmondtak azt
is, hogy melyik bankkal all kapcsolatban az Uzletet Gzemeltet6 cég. Arrdl is
tajékoztattak azonban a kérelmez6t, hogy a hiteligényléshez a magyar hatdsag
altal kiallitott személyazonosité igazolvany sziukséges. Kérelmezd ilyen irattal
nem rendelkezett.

A hatdsag eljaras ala vonta az lzletet Uzemeltetd véllalkozast és az érintett
bankot is. Az igyben tartott targyalason a bank képvisel6je hangsulyozta, hogy
szabalyzata szerint a kllfoldiek is igényelhetnek aruhitelt, ahhoz elegendé a
kalfoldon kidllitott Utlevél és a magyar hatésag altal kiallitott lakcimkartya, errdl
partnereit megfeleléen tajékoztatta. Az Uzletet Gzemeltetd vallalkozas a bank
flggd kozvetitdi tevékenységet végz6 partnereként vitatta, hogy az tzlet
dolgozédja részérdl kérelmezdbt a szolgaltatasbdl kizard tajékoztatas elhangzott
volna.

A targyaldson az lgyfelek meghallgatasa utan a kérelmez6 Ggy vélte, hogy az
Uzletben tajékoztattak tévesen, és Ugy nyilatkozott, hogy szamara megfeleld
elégtétel lenne, ha az érintett kollégdk figyelmét felhivndk arra, hogy a kilféldi
allampolgarsadg nem kizaré tényezd az aruhitel igénylésénél.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A kérelmez@ javaslatat konstruktivnak taldlta mindkét eljaras ala vont, az
Ugyfelek kozott egyezség szlletett. A bank ebben vallalta, hogy szerz6déses
partnereit ismételten kioktatja azzal kapcsolatosan, hogy a kulféldi allampolgarok
nincsenek kizarva az aruhitel igénylésébdl, és tajékoztat az ahhoz elfogadhaté
dokumentumokrdl. Az lzletet Gzemeltetd cég egyezségben azt a kotelezettséget
vallalta, hogy - tekintettel arra, hogy Uzleteiben ritkan igényelnek aruhitelt -
sajat munkatarsait hasonlé oktatasban részesiti.

A hatésadg az egyezséget hatarozataval jovahagyta. Az eljaras ala vontak az
egyezségben foglaltakat az ott meghatarozott hataridében teljesitették, ennek
megtorténtét a hatdésag felé megfelel6 dokumentacié csatoldsaval igazoltak.
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