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A mozgáskorlátozott kérelmező postai közszolgáltatást végző gazdasági 
társasággal szemben nyújtott be kérelmet, melyben azt panaszolta, hogy a 
szolgáltató üzlethelyiségének bejárata nem akadálymentes, hosszú lépcsőn kell 
az ajtóig felmenni, ezért kerekes székkel az ügyféltérbe nem tud bejutni.

Az eljárás során a felek között egyezség született. A megállapodásban 
alta társaság vállalta, hogy 2014. december 31-ig a járdaszint és a 
bejárat közti szintkülönbség áthidalására a mozgáskorlátozott 
személyek által használható személyfelvonót épít be, és az érintett 
nyílászárókat is átalakítja.

A beruházás elkészültéről kérelmező fotókkal számolt be a hatóságnak.

2014. december 29.
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